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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEDEM/GG/N-‘;. 317/2023
" INé. FATIMA LUZ PACHECO DOMINGUEZ
GERENTE GENERAL ‘
SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS
| SEDEM
La Paz, 22 de septiembre de 2023.
VISTOS:

El Informe Técnico INF/GG/GS/}P/UDS N© 0103/2023 de fecha 17 de agosto de 2023 y el
Inforine INF/GG/GAF/UA N° 0923/2023 de fecha 31 deragosto de 2023, emitido por la
 Gerencia de Subsidios y Articulacién Productiva y la Gerencia Administrativa Financiera
respectivamente, todo lo que convino ver y se tuvo presente;

CONSIDERANDO I:

Que, el paragrafo II del articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia de fecha 7 de febrero de 2009, establece: “ElFstado tiene la obligacion de garantizar
la sequridad alimentaria, a través de una ahmentaaon sana, adecuada y suficiente para
, roda la poblacion”,

Que, el paragrafo I1I del articulo 45 de la norma suprema, sefiala: “E/ régimen de seguridad
social cubre atencion por enfermedad, epidemias "y enfermedades catastroficas;
maternidad y paternidad; riesgos profesionales, laborales y riesgos por labores de campo;
discapacidad- y necesidades especiales;, desempleo y pérdida de empleo; orfandad,
invalidez, viudez, vejez y muerte; vivienda, asignaciones familiares y otras previsiones
sociales”.

Que, el articulo 232 del texto constitucional, manifiesta: "La Administracién Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, ca/fdad calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados”.

Que, el articulo 1 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990; de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado a través de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N°
777 de fecha 21 de enero de 2016, indica: “La presente Ley regula los sistemas de
administracién y control de los recursos del Estado y su relacion con el Sistema de
Planificacion Integral deél Estado, con el objeto de: a. Programar, organizar, ejecutar, y
controlar la captaciéon y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios
y los proyectos del Sector Publico; b. Disponer de informacion util, oportuna y confiable
asegurando la razonabilidad de los informes y estados financieros; c. Lograr que todo
servidor publico, sin distincidn de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos
rindiendo cuenta no sdlo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le
fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacién; d. Desarrollar la
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capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de
los recursos del Estado.”

Que, el articulo 13 del ordenamiento juridico precedente, determina: “E/ Control
Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los
recursos publicos y ‘en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacion que se
genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda
cuenta oportuna de los resultados de su gestion, y la capacidad administrativa para impedir
o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado; El Control
Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion de
los recursos publicos y estara integrado por: inciso a) El Sistema de Control Interno que
comprendera los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos y manuales de procedrm:entos de cada entidad, y la
audftona interna.

Que, el articulo 27 de la normativa citada lineas ut supra, refiere: “Cada entidad del Sector
PUblico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los organos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control
Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica y
que corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su
implantacion”.

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 2480 de fecha 6 de agosto de 2015, instituye:
“El presente Decreto Supremo tiene por objeto instituir el "Subsidio Universal Prenatal por
la Vida” para mujeres gestantes que no estan registradas en ningun Ente Gestor del Seguro
Social de Corto Plazo, con la finalidad de mejorar la salud materna y reducir la mortalidad
neonatal”. :

Que, el paragrafo I del articulo 8 del ordenamiento juridico sefialado anteriormente,
establece: “La compra y distribucién del “"Subsidio Universal Prenatal por la Vida” estara a

cargo del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas — SEDE,

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo. N° 3319 de fecha 6 de septiembre de 2017,
manifiesta: “E/ presente Decreto Supremo tiéne por objeto establecer las entidades
encargadas de determinar la lista de productos, seleccion de proveedores y la distribucion
de los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida,; asi como la entidad
encargada de su control y fiscalizacion”. -

Que, el articulo 4 de la normativa citada precedentemente, sefiala: “III. La distribucion de
los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida sera efectuada por el
SEDEM debiendo contar con condiciones adecuadas y capacidad logistica de:
almacenamiento, conservacién y distribucion de los productos de los citados subsidios
segtin normas de bioseguridad, higiene, inocuidad alimentaria y manipulacion de
alimentos”; “IV. Para la distribucion del Subsidio Universal Prenatal por la Vida, el SEDEM
podré efectuar la distribuciéon mediante entregas mdviles, segun reglamentacion”.

Que, el paragrafo II del articulo 2 del Decreto Supremo N° 4507 de fecha 19 de mayo de
2021, refiere: “Se modifica el Paragrafo I del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 3319, de
6 de septiembre de 2017, con el siguiente texto. "I. El Servicio de Desarrollo de las
Empresas Publicas Productivas - SEDEM en base a las listas aprobadas por el Ministerio de
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' Salud y Deportes, conformard los paguetes con productos nacionales priorizando los

alimentos con- alto valor nutricional, para los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal-
Prenatal por la Vida, elaborados por empresas publicas, empresas privadas, asociaciones
de productores, Organizaciones Econémicas Campesinas, Indigena Originarias - OECAs y
Organizaciones Economicas Comunitarias - OECOM".

Que, el articulo 8 del Reglamento Operativo del Subsidio Universal Prenatal por la Vida,

~aprobado mediante Resolucion Ministerial N°© 0510 de fecha 9 de diciembre de 2021 emitido

por el Ministerio de Salud y Deportes, dispone: "En el marco de sus competencias sena!adas
en el Decreto Supremo N° 2480 de fecha 6 de agosto de 2015 y el Decreto Supremo N©
3319 de fecha 6 de septiembre de 2017, tiene las siguientes responsabilidades: c)Distribuir

-el Subsidio Universal Prenatal por la Vida, debiendo contar con condiciones adecuadas y

capacidad logistica de: almacenamiento, conservacion y distribucién de los productos segin
normas de bioseguridad, higiene, inacuidad alimentaria y manipulacion de alimentos; d)
Distribuir el Subsidio Universal Prenatal por la Vida, mediante brigadas moviles y puntos
de distribucién semi permanentes en lugares en los cuales el SEDEM no cuente con puntos

de distribucién permanentes”; inciso e) Garantizar que el. paquete del Subsidio Universal

Prenatal por la.Vida, sea entregado con todos los productos conformados

Que el inciso a) del articulo 22 del Reglamento Operativo del SUbSEdIO Universal Prenatal
por la Vida, indica: “En el marco del Decreto Supremo N° 2480 de 6 de agosto de 2015 y

el Decreto Supremo N° 3319 de 6 de septiembre.de 2017, se tienen las siguientes tareas:

El SEDEM, deberd efectlar la disposicion mediante entregas moviles, con el fin de llegar a
todas las beneficiarias en la distribucién del Subsidio Universal Prenatal por la Vida, en los
municipios del Estado Plurinacional de Bolivia”.

" CONSIDERANDO II

Que, los paragrafos I y II del articulo 2 del Decreto Supremo N° 0590 de fecha 4 de agosto
de 2010, dispone: la creacién del Servicio de. Desarrollo de las Empresas Publicas
Productivas — SEDEM, como institucion publica descentralizada, de derecho publico, con
personalidad juridica y autonoma de gestion administrativa, financiera, legal, técnica y
patrimonio, bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. El SEDEM
no cuenta con directorio; el SEDEM tendrd bajo su dependencia directa, las siguientes
Empresas Publicas Productivas: b) Papeles de Bolivia - PAPELBOL; c) Cartones de Bolivia
- CARTONBOL; d) Cementos de Bolivia - ECEBOL; g) Las que fueren.creadas a lo dispuesto
en el presente Decreto Supremo; Empresa Estratégica de Produccién de Semillas - EEPS;
Empresa Estratégica de Produccién de Abonos y Fertilizantes — EEPAF; y la Empresa Publica
Productiva de Envases de Vidrio - ENVIBOL, Empresa Publica Productiva de
Industrializacién de la Hoja de Coca Boliviana - KOKABOL, la Empresa Publica Productiva
Industria Bqgliviana de Aceites Ecoldgicos — IBAE y la Empresa Publica Productiva Industria
Boliviana Quimica -~ IBQ y otras que pudiesen crearse mediante Decreto Supremo.

Que, el articulo 7 del Decreto Supremo citado ut supra, determina: entre las funciones de
el/la Gerente General del SEDEM: inciso c) “Aprobar la organizacion, estructura, planes, .
programas, proyectos reglamentos 'y manuales necesarios para el funcionamiento y
cumplimiento de las actividades del SEDEM”; inciso j) "Emitir Resoluciones Administrativas
en el marco de sus competencias”. ¥ -
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Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 2946, de fecha 12 de octubre de 2016, indica:
“El presente Decreto Supremo tiene por objeto. modificar y complementar el Decreto
Supremo N° 590, de fecha 04 de agosto de 2010".

Que, a través de la Resolucién Administrativa SEDEM/GG/N® 063/2023 de fecha 16 de
marzo de 2023, se aprobd la Estructura Organizacional del Servicio de Desarrollo de las
. Empresas Publicas Productivas - SEDEM, respondiendo a las necesidades de organizacion
para encarar el Plan Operativo Anual 2023 y cumphr con los- objetivos de gestlon
institucionales”.

‘Que, el numeral 1 del Procedimiento de Aprobacién de Instrumentos Normativos del
Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM vy de las Empresas
Publicas Productivas - EPPS dependientes del SEDEM (Version 04) aprobado con la
Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 086/2023 de fecha 30 de marzo de 2023,
manifiesta: “E/ objetivo del. presente procedimiento es establecer las atribuciones,
responsabilidades y secuencia de actividades concernientes al proceso. de elaboracion,
revision y aprobacion de instrumentos normativos del Servicio de Desarrollo de las
Empresas Publicas Productivas - SEDEM y sus Empresas Pubhcas Productivas - EPP
dependientes".

Que, el numeral 4 de la normativa legal precedente, indica: “Son atribuciones y/o
responsabilidades de las diferentes Unidades Organizacionales que intervienen en el
proceso de elaboracion, revision y aprobacion de instrumentos normativos, las siguientes:
Unidad Solicitante, -Gerencias de Area o Técnicas de la Unidad Solicitante, Area de
Desarrollo Organizacional - ADO, Gerencia Administrativa Financiera, (...). Asi también, el
numeral 6 del citado reglamento, establece “Descripcion de actividades para la aprobacion -
de instrumentos normativos (...).

Que, el articulo primero del Reglamento para la Distribucion de Subsidios (Version 4) del
Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM, aprobado mediante
Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 151/2023 de fecha 29 de mayo de 2023, refiere:
“El presente reglamento tiene por objeto, regular la distribucién de los paquetes de los
Subsidios para atender a la poblacion beneficiaria de manera oportuna y eficiente a traveés
de los distintos canales de distribucion".

Que, el articulo 6 del reglamento sefalddo en lineas ut supra, determina: “(Atribuciones de .
las” Distribuidoras y Agencias de Distribucion de los Subsidios). Son atribuciones de las
Distribuidoras y Agencias de Disttibucion de los Subsidios: Verificar y controlar el ingreso
de los productos al almacén de distribucion de los subsidios prenatal, de lactancia y
universal prenatal por la vida, garantizando que estos cumplan los requisitos tecnicos para
su' distribucién; Verificar si la beneficiaria estd incluida en el sistema de informacién de
Subsidios para su revision del cumplimiento de los reqursrtos y registrar la entrega de los
paquetes de subsidio que corresponda (...)".

‘Que, el articulo 23 de la normativa citada precedentemente, establece; “(Reguisitos de
entrega de paquetes) La beneficiaria del Subsidio Universal Prenatal por la Vida debe
presentar al SEDEM:- Carnet de identidad original vigente y fotocopia (En caso de ser
beneficiaria nueva, se adjuntara una fotocopia de la beneficiaria por unica vez); En caso
de ser la primera vez, Formulario Unico del Subsidio Universal Prenatal por la Vida (copia
de color celeste) que quedara en el SEDEM; salvo nuevas disposiciones emitidas por el
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Programa Bono Juana Azurduy y fotocopia de Carnet de identidad; Ticket u otra

- documentacion concerniente extendida por el Programa Bono Juana Azurddy,; En caso que

la beneficiaria no pueda recoger personalmente el paguete de subsidio, la misma puede
autorizar la autorizacion del recojo, esta otra persona debe presentar su carnet de
identidad original mas fotocopia y carnet de identidad original de la beneficiaria que
autorizo el recojo '

_-Que, el articulo 27 del mismo texto legal, sefiala: "La distribucion por brigada mdévil debera

efectuarse a través de la coordinacién con el Programa Bono Juana Azurduy, las fuerzas
armadas, el magisterio, la policia boliviana u otras instituciones publicas, privadas o
empresas empergdoras y/o organizaciones sociales”.

CONSIDERANDO IIT:

Que, mediante el Informe Técnico INF/GG/GSAP/UDS N° 0103/2023 - I/2023-25882 de
fecha 17 de agosto de 2023, elaborado por el Técnico IV en Brigadas Modviles GSAP -
SEDEM, Gustavo Enrique Arteaga Aliaga, via el Jefé de Unidad I de Distribucion de Subsidios -
- GSAP - SEDEM, Joel David Mamani Puita, dirigido a la Gerente de Subsidios y Articulacién
Productiva - SEDEM, Melisa Abalos Choque, con referencia “Informe Técnico modificacion
del Procedimiento de Registro y Verificacion Beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal
por la Vida en Distribuidoras y Brigadas Moviles”, refiere en el acapite de conclusiones: “Se
concluye en la necesidad y viabilidad técnica de la modificacion del “Procedimiento de
Registro y Verificacion de Beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la Vida en
Distribuidoras y Brigadas Moviles” de acuerdo a normativa vigente e informe P5/0P07/D22

01 recomendaciones de la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia y los

ajustes realizados en la Unidad de Distribucion de Subsidios conforme a la nueva Estructura
Organizacional del SEDEM aprobada mediante Resolucion Administrativa 063/2023 de
fecha 16 de marzo de 2023 vigente a partir del 21 de marzo de 2023; Por lo que es
necesaria su aprobacion mediante Resolucion Administrativa, para actualizar e implementar
el procedimiento mencionado para el mejor control y atencion a las beneficiarias; y se
recomienda remitir el presente informe a la Gerencia Administrativa Financiera y a la

. Gerencia Juridica, para fines consiguientes que sean enmaircados en el Procedimiento de

Aprobacion de Instrumentos Normativos aprobado mediante Resoiuc:on Administrativa
SEDEM/GG/N° 086/2023 del 30 de marzo de 2023”.

Que, a través del Informe INF/GG/GAF/UA NO 0923/2023 de fecha 31 de agosto de 2023,

elaborado por el Responsable II Desarrollo Organizacional - SEDEM, Jaime Ivan Romero
Cartagena, via el Jefe de Unidad I Administrativa, Desarrollo Organizacional y Talento

- Humano = SEDEM, Carlos Ramiro Delgado Galvez, y la_Gerente Administrativo Financiero

— SEDEM a.i., Katya Elena Maidana Escobar, dirigido a la Gerente General del SEDEM Ing.
Fatima Luz Pacheco Dominguez, con referencia “Modificacién del-Procedimiento de Registro
y Verificacidn de paquetes a Beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la Vida”,
refiere en el acapite de conclusiones: “Por las razones expuestas, se considera pertinente
la aprobacion de las modificaciones planteadas al “"Procedimiento de registro y verificacion
para las beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la Vida”, con codigo GSAP-PRO-
011 Version 02; dado que se han cumplido -las disposiciones procedimentales y los
requisitos técnicos establecidos para este tipo de documentos en. el “Procedimiento de
Aprobacion de Instrumentos Normat:vos en vigencia; y se recomienda la continuacion del
tramite de aprobacion y puesta en vigencia del “"Procedimiento’ de registro y verificacion
para las beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la Vida”, cédigo GSAP-PRO-011,

2023 ANO DE 1A JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO™

Av. Jaimes Freyre esq. Calle 1 No 2344 Zong Sopocachi
Teléfonos: 2147001 (fax) — 2145707 - 2145697
La Paz - Bolivia




BOLIVIA 'C ce o Emreses Pims |
G Produclivas

Version 02; Al efecto, solicitamos su remision a la Gerencia Juridica para su analisis legal
respectivo, verificando que la misma-no contravenga ninguna disposicion normativa u otro,
para su posterior aprobacion, si corresponde”.

Que, el Informe Legal INF/GG/GJ/UG] N© 0267/2023 de fecha 22 de septiembre de 2023,
emitido por la Unidad de Gestion Juridica dependiente de la Gerencia Juridica del SEDEM,
en el acapite de Conclusiones y Recomendaciones manifestd lo siguiente: a) Revisados los
antecedentes del tramite requerido y estableciendo que el informe Jegal responde
Unicamente a verificar la aplicacion normativa en cada caso, se determina la-
responsabilidad de las areas solicitantes, déntro la elaboracion, aplicacién, ejecucion y
resultados que emergeran del Procedimiento de Registro y Verificacion de Beneficiarias del
Subsidio Universal Prenatal por la Vida en Distribuidoras y Brigadas Maviles en su Version
2, concluyéndose en la procedencia de la emision de la Resolucion Administrativa por la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, de conformidad a.las funciones y competencias .
de la citada auteridad, no existiendo obice legal; b) El Informe Técnico INF/GG/GSAP/UDS
NOC 0103/2023 de fecha 17 de égosto de 2023, emitido por la Gerencia de Subsidios y
Articulacion Productiva que determina en lineas generales las actividades, funciones,
responsables y otros en procura de la aprobacion del Procedimiento de Registro vy
Verificacion de Beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la Vida en Distribuidoras'y
Brigadas Mdviles en su Version 2, y el Informe INF/GG/GAF/UA N° 0923/2023 de fecha 31
de agosto de 2023, emitido por la Gerencia Administrativa Financiera, que sefiala la revision
y analisis de los documentos remitidos por la unidad solicitante ¢onforme establece el
Procedimiento de Aprobaciéon de Instrumentos Normativos del SEDEM y EPP”.

POR TANTO:

‘La Gerente General del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas -
SEDEM, Fatima Luz Pacheco Dominguez, designada mediante Resolucién Suprema N°
27308 de fecha 4 de diciembre de 2020, por el Presidente Constitucional del Estado
Plurinacional de Bolivia, en uso de sus funciones y atribuciones legales vigentes. -

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar, el Procedimiento de Registro y Verificacion de Beneficiarias del ,
Subsidio Universal Prenatal por la Vida en las Distribuidoras y Brigadas Maoviles del Servicio
de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM en su Version 2, compuesto
por diez (10) numerales y anexos, mismos que forman parte indisoluble de la presente
Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Validar, el Informe Técnico INF/GG/GSAP/UDS N° 0103/2023 de fecha
17 de agosto de 2023 elaborado por la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva,
Informe INF/GG/GAF/UA N° 0923/2023 de fecha 31 de agosto de 2023 emitido por la
Gerencia Administrativa Financiera, y el Informe Legal INF/GG/GJ/UGJ] N° 0267/2023
de fecha 22 de septiembre de 2023 emitido por la Gerencia Juridica del Servicio de
Desarrollo de las Empresas Plblicas Productivas - SEDEM, que son parte indisoluble de la
presente Resolucion Administrativa.

| ORADG TERCERO.- Dejar sin Efecto, la Resolucién Administrativa SEDEM/GG/N® 044/2017 de
ﬂ fecha 28 de marzo de 2017, que aprobo el Procedimiento de Registro y Verificacion de
v g%‘@ Beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la Vida en Distribuidoras y Brigadas del
\ / .
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i ,
Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas ~ SEDEM, asi como cualquier
disposicion normativa contraria a la presente Resolucién Administrativa.

CUARTO.- Instruir, al Area de DesarroHo Orgamzacnonal dependiente de la Gerencia
Administrativa Financiera del SEDEM, la d|fu5ton de la presente Resolucién Administrativa
a todas las instancias del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas -
SEDEM.

Registrese, comuniguese, deb|enclo archivarse dos ejemplares originales en la Gerencia
Juridica del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productlvas - SEDEM (una
copia original para la Unidad de Gestlon Juridica). :

~s#atimd Luz Pdcheco Domfriguez

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS
SEDEM

RENTEVURIDIC
wicio de Dekarrol o de las
Empresas Publicas Productivas
SEDEM
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1. OBIJETIVO

El presente procedimiento tiene por objeto describir las tareas de registro y
verificacion de la informacion de. las beneficiarias del Subsidio Universal Prenatal por la
Vida en las Distribuidoras y Agencias de Distribucién de Subsidio, para un eficiente

control y correcta entrega de los paquetes correspondientes.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los y las servidores/as de la Gerencia de
Subsidios vy Articulacién Prbductiva incluyendo las Distribuidoras y Agencias due
reélizan la distribucién de Ioé paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida a
nivel nacional, involucrados directa e indirectamente en el registro y verificacion de la :

informacion de la beneficiaria.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

AGENCIA DE DISTRIBUCION. Espacio fisico de recepcién de productos nutricionales
y otros provenientes de la Distribuidora de Subsidios dependiente del SEDEM, en la
cual se realiza la entrega de paquetes del Subsidio Prenatal, de Lactancia o Universal

Prenatal por la Vida.

AGENCIA METROPOLITANA. Una Agencia de Distribucién de Subsidio ubicada en
una zona o municipio aledafio a las ciudades de El Alto, Santa Cruz y Cochabamba
(Zona Villa Tunari-El Alte, Plan 3000-Santa Cruz; Montero, La Guardia, Vinto vy
Sacaba), cuya distribuidora’ principal fue dividida por su alta densidad poblacional. En
esta categoria se ubica también la Agencia de Riberalta, perteneciente .a' la
Distribuidora del Trinidad del departamento del Beni. Por el tamafo de la poblacion
atendida y la cantidad de paquetes que se distribuyen diariamente, estas agencias
operan con varios funcionarios, cbn responsabilidades y tareas claramente v
diferenciadas. -

AGENCIA BASICA. Una Agencia de Distribucién de Subsidio ubicada en municipio o
localidad menor, cuyo funcionamiento u operaciones demanda generalmente el
empleo de uno o un maximo cuatro funcionarios, dependiendo del tamafio de la

poblacidén o la cantidad de paquetes que se distribuyen.

APLICACION. Programa informético disefiado como una herramienta para realizar

operaciones o funciones especificas.

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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BENEFICIARIA DEL SUBSIDIO UNIVERSAL PRENATAL POR LA VIDA. Todas las
mujeres gestantes a partir del quinto mes de gestacién, que hayan cumplido con el
control prenatal, ademds que se encuentran inscritas en el Programa Bono Madre

nifo-nifia “Juana Azurduy” como beneficiarias y que no estan registradas en ningun
Ente Gestor de Seguro Social de Corto Plazo.

BENEFICIARIO. Persona autorizada por la instancia competente para recibir el

subsidio universal prenatal por la vida en caso de que la beneficiaria esté impedida
para el recojo por causas establecidos en normativa legal vigente.

CANAL DIRECTO. Distribucion de productos nutritivos nacionales realizada de forma
directa en las Distribuidoras y/o Agencias dependientes del SEDEM.

CANAL HORIZONTAL/VERTICAL. Distribucién de productos nutritivos nacionales,

que en razdon de su composicién fisico-quimica y bioldgica, pueden experimentar
alteracion de diversa naturaleza en un tiempo determinado y/o que requiera
condiciones especiales de transporte, almacenamiento, manipulacion, conservacion,

realizada por el mismo proveedor como sistema unificado del Subsidio.

CONTROL DE CALIDAD DE PAQUETES. Proceso que se desarrolla para detectar

posibles fallos con el objetivo de garantizar y mantener el nivel de calidad requerido.

DISTRIBUCION. Conjunto de actividades de carédcter estratégico dirigidas a entregar

productos que- conforman los paquetes de subsidios a las(los) beneficiarias(os) a
través de los canales directo, horizontal y/o vertical.

DISTRIBUCION POR BRIGADA MOVIL. Es un mecanismo alternativo para entrega
de paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida, en lugares donde el SEDEM
no cuenta con buntos de distribucion, mismas que son programadas por el SEDEM en
coordinacion con instituciones publicas y/o privadas. .

DISTRIBUIDORA DE SUBSIDIOS. Espacio fisico donde se recepciona Ioé productos
nutricionales y otros, provenientes de los prbveedores de los Subsidios para garantizar
la entrega de paquetes a las(los) beneficiarias(os) de los Subsidios de manera directa
y a través de: Brigadas moviles, Agencias distribuidoras dependientes del SEDEM y
delivery.

ENCARGADO DE BRIGADAS MOVILES. Es el servidor publico delegado por el/la

Responsable de la Distribuidora o Agencia, que esta a cargo de realizar |la entrega de

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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los paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida a las madres beneficiarias a
través de las Brigadas Moviles.

MEDICO DEL PROGRAMA, es el personal dependiente del Programa Bono Madre
Nifio(a) “Juana Azurduy” delegado para la verificacion de los datos de las beneficiarias

y su habilitacion para el recojo del Subsidio Universal Prenatal por la-Vida, asume las

responsabilidades establecidas mediante reglamentacion especifica.

NOTA DE ENTREGA. Es el documento generado a través del Sistema Informatico de
Subsidios que indica los productos, precio y cantidades a ser entregadas por el SEDEM

a la beneficiaria y le permitird recoger el paquete de subsidio que le corresponda.

PAQUETE DE SUBSIDIO. -Conjunto de productos nacionales conformados por el

SEDEM en base a la lista de productos nutricionales y otros, aprobado por el Ministerio

de Salud y Deporteé mediante Resolucion Ministerial, destinados al consumo de
las(los) beneficiarias(os).
PAQUETE UNIVERSAL PRENATAL POR LA. VIDA. Consiste en un conjunto de

productos alimenticios seleccionados de la lista de productos nutricionales, para el

consumo de las mujeres gestantes inscritas en el Programa Bono Madre nifio-nina

T ] w " . 2 : o
=< Juana Azurduy” equivalente al monto establecido en la normativa especifica, con una
<z :
L dotacién de hasta un maximo de cuatro entregas a partir del quinto mes de gestacion
x: on
Ee:f = de las beneficiarias, sujeto al cumplimiento del cqntrol prenatal. Este paquete puede
ﬁ : ser Urbano y/o rural. .
oz < : ;
2 e~ : . : ; s
=" REASIGNACION DE SALDOS. Consiste en realizar una nueva asignacién a los saldos
=2
;{; = de productos frescos de la (el) beneficiaria (o) considerando que dichos saldos son
wyr
Z -~ minimos y corresponden a la asignacién por biométrico en el subsidio Universal
o.h}_, o

Prenatal por la Vida. La (el) beneficiaria(o) podra solicitar la reasignacion de saldos de

productos frescos llenando la informacién contenida en el formulario 006, la solicitud

proéederé para saldos menores o iguales a Bs.10,00 (Diez 00/100 bolivianos) por
producto.

SALDOS NO UTILIZADOS. -Saldos menores o iguales a Bs.10,00 (Diez 00/100

bolivianos) correspondientes a productos frescos del canal horizontal/vertical, que

podran ser reasignados por biométrico en el Sistema de Informacion de Subsidios.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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SUBSIDIO. Asignacion de 'productos alimenticios con valor nutritivo, inocuos de

origen nacional, destinados al consumo de las beneficiarias y beneficiarios.

TABLA DE PESO DE PAQUETES DE SUBSIDIO. Es el detalle que describe los pesos
promedio que los paquetes de Subsidio Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por

la Vida que deberan tener al momento de entregar a la beneficiaria. El Area de
Verificacion es responsable del pesaje.

ASUSS. Autoridad de Supervision de la Seghridad Social a Corto Plazo.

ASECA. Area de Evaluacion, Aseguramiento y Control de Calidad.
GSAP. Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva.

4. RESPONSABILIDADES

Jefe de Unidad de Distribucion de Subsidios:

e Supervisar y velar por la correcta distribucién de los paquetes de los subsidios a

las(los) beneficiarias(os) del Subsidio Universal Prenatal por la Vida a nivel

S e nacional.
2 o~
o, * Monitorear a los Responsables de Distribuidoras y/o Responsables de las Agencias
[ :
a2 o de Distribucién Metropolitanas y/o Basicas y realizar intervenciones in situ en los
= puntos de distribucion a nivel nacional para revisar el cumplimiento del presente
— o~ . 3
= documento. .
i< o~
oz
%‘{ e * Proponer mejoras en la distribucién y solicitar la actualizacion de la normativa
I..I-lE -—

2 cuando corresponda.
= - - 4

ERVICIO

? é‘\DDC

Vs

Responsable de Distribuidora y/o Responsable de Agencia:

Realizar el seguimiento y supervisar el proceso de distribucion de los paquetes de
los Subsidios en las Agencias dentro su jurisdiccion.

» Vigilar por la buena atencién a las(los) beneficiarias(os) del Subsidio Universal
2 : el :
: El Prenatal por la Vida por el personal bajo su dependencia.

\
\
*

Resolver cualquier situacion que se presente en el momento de la entrega de los
paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida.

Aprobar el cronograma mensual para la realizacién de brigadas méviles.

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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Aprobar la conciliacion mensual realizada con el Programa Bono Madre nifio-nifia

“Juana Azurduy” en el &mbito geografico de su competencia.

Aprobar el formulario de reasignacion de saldos de productos frescos no utilizados,
solicitadas por las beneficiarias bajo su jurisdiccion.

Responsable de Atencién al Cliente (en la nacional de la GSAP):

Supervisar y garantizar la buena atencion a las(los) beneficiarias(os) del Subsidio
Universal Prenatal por la Vida a nivel nacional.

e Monitorear y controlar a los .Responsables de Atencién al Cliente de las
Distribuidoras y/o Agencias de Distribucion Metropolitana y/o Basica, realizando

intervenciones in situ en los puntos de distribucion a nivel nacional.
Proponer mejoras en la atencién a las(los) beneficiarias(os) del Subsidio Universal
Prenatal por la Vida y sugerir la actualizacién de la normativa cuando corresponda.

Cumplir y hacer cumplir el presente documento normativo.

» Aprobar el formulario de reasignaciéon de saldos de productos frescos no utilizados.

oz ™ 3 5 e B

%; — Responsable de Atencion al Cliente (en la Distribuidora y/o Agencia de
=l Distribucién):

%2 i :

= . e Generar la ficha electrénica para atencién a la beneficiaria/persona autorizada.

—

[ . Eowt ,

'gz o~ e Supervisar la aplicacion del control de calidad en el armado de los paquetes del
=] : subsidio en su punto de distribucion.

=

[rTt -— 3 >

ﬁ S « Controlar que los paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida tengan-las
. ga 'é cantidades establecidas en la conformacion de paquetes, realizando por lo menos

una revision aleatoria a la semana en fisico de una muestra representativa de
paquetes.

Velar que la Distribuidora y/o Agencias de Distribucion Metropolitana y/o Basica
cuente con informacién actualizada para las(los) beneficiarias(os).

Velar que la Tabla de peso de paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida
esté visible al momento de entregar los paquetes a la beneficiaria.

Registrador/Verificador:

Prohibida cualquier reproductién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Validar los documentos presentados por la beneficiaria/persona autorizada para la
entrega del Subsidio Universal Prenatal por la Vida.

Realizar la emisién de la Nota de Entrega de acuerdo al mes que corresponda el
ticket u otra documentacion concerniente extendida por el Programa Bono Madre-

Nifie(a) “Juana Azurduy” de acuerdo a reglamentacion especifica.
Verificar que los datos de la nota de entrega coincidan con los datos de los
documentos originales presentados.

+ Entregar y despachar el paquete de subsidio correspondiente en sistema.

Técnico en Brigadas Madviles (en la nacional de la GSAP):

Coordinar con el Programa Bono Madre-Nifio(a) “Juana Azurduy” la distribucién del
Subsidio Universal Prenatal por la Vida a nivel nacional.

Monitorear las brigadas moviles a nivel nacional y consolidar la informacién del
Subsidio Universal Prenatal por la Vida a nivel nacional.

Realizar los informes correspondientes de la distribucidn de paquetes realizados

D : 3 s AR . . . e
g% por esta modalidad a nivel nacional; y emitir informe técnico para la suscripcion de
-2 o~
e actas de conciliacién entre el SEDEM y el Programa Bono Madre-Nifio(a) “Juana
£ Xy A d e
E o zurduy”.
< ¢ Proponer mejoras en la distribucién de los paquetes de los subsidios realizadas a
o it . s
g% s través de brigadas moviles y los ajustes o actualizacién de la normativa cuando
= L}
3 corresponda
=g = 2
g;, o Técnico en Monitoreo de Agencias y Brigadas Moviles (en la Distribuidora y
Q2 L N 3 .
=+ Agencias Metropolitanas):
o o

'« Realizar seguimiento del proceso de distribucién mediante las Brigadas Mdviles en
las Distribuidora y Agencias de su jurisdiccion.

Monitorear y velar por la buena atencién a las beneficiarias en las Agencias de
Distribucién Metropolitana y/o Basica del Subsidio.

Coordinar el cronograma mensual de brigadas moviles en el ambito geogréfico de
su competencia.

:@ami}%
2o on O\
)
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J g
« Realizar la conciliacion mensual de la entrega de los paquetes del subsidio

Universal Prenatal por la Vida con el Programa Bono Madre-Nifio(a) “Juana
Azurduy”, dentro su jurisdiccion.

Validar mediante un acta de conciliacién con su firma y la firma de(los) Técnico(s)

del Programa Bono Madre-Nifio(a) “Juana Azurduy” en el &mbito geogréfico de su
competencia.

Asistente de Sala:

Realizar el despacho de los paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida en

fisico de acuerdo a detalle de la Nota de Entrega generada por el Sistema de
Informacién de Subsidios.

Realizar el control de calidad de los paquetes armados mediante el peso, segin
tabla de peso de paquetes de subsidio, en el almacén de distribucion.

« Informar al Responsable de Distribuidora y/o Responsable ‘de Agencia

Metropolitana y/o Basica, y/o al Responsable de Atencion al cliente, en caso de

9
23

evidenciar diferencias en los paguetes armados, para su inmediata correccién.

Encargado de Brigada Movil:

Entregar los paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la Vida con productos
5 .

completos a las beneficiarias habilitadas por el Programa Bono Madre-Nifo(a)
“Juana Azurduy”, en las brigadas moéviles asignadas.

OCUMENTO OFIGIAR ARRORAR
11

!
: 5. MARCO NORMATIVO
é’, ﬂ:é « Constitucién Politica del Estado Plurinacional del 7 de febrero de 2009.
53 e Ley N°© 1178 de 20 de julio de 1990,. de Administracion y Control Gubernamental.
f{\//::: « Ley N© 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del funcionario Plblico, y sus
\ “\ns’.‘;., .S.)¢] decretos reglamentarios.

Decreto Supremo N°© 21637 de 25 de junio de 1987, que reconoce como

prestaciones del Régimen de Asignaciones Familiares, entre otros, el subsidio
prenatal y el subsidio de lactancia.

Decreto Suprémo N° 0590 de 04 de agosto de 2010 de creacion del Servicio de
Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizaciéon del SEDEM
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Decreto Supremo NC 2946 del 12 de octubre del 2016 de modificacion y
complementacion del Decreto Supremo N° 590.

e Decreto Supremo N° 3319 del 6 de septiembre de 2017, que establece las

entidades encargadas de determinar la lista de productos,

seleccion de
proveedores y la distribucién de los Subsidios Prenatal

, Lactancia y Universal
Prenatal por la Vida, asi como la entidad encargada de su control y fiscalizacion

Decreto Supremo N© 4507 de 19 de mayo de 2021, que modifica el Decreto
Supremo N° 3319 de 6 de septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 3546 de 01 de mayo de 2018 que modifica el articulo 25 del
Decreto Supremo N© 21637 de 25 de junio de 1987.

La Resolucién Ministerial N© 094/2019 de fecha 13 de junio de 2019, Reglamento

para el Control de Distribucion y Decomiso de los Productos-de los Subsidios
(previa verificacion).

Reglamente Operativo del Subsidio Universal Prenatal por la Vida, aprobado

mediante Resolucion Ministerial N© 0510, de fecha 09 de diciembre de 2021
emitida por el Ministerio de Salud.

0
VAS

MENTO PFIGIAL ARRORAR
i

t

Manual

de Descripcion de Cargos MDC, aprobado mediante

Resolucion
Administrativo SEDEM/GG/N®° 063/2023 de fecha 16 de marzo de 2023

Procedimiento de Aprobacién de Instrumentos Normativos y Guia de Elaboracién y

Control de Instrumentos Normativos,‘ aprobados con la Resolucion Administrativa
SEDEM/GG/N® 086/2023 de 30 de marzo de 2023.

ocy
AT

g

Reglamento para la Distribucion de Subsidios, aprobado mediante Resolucidn
; Administrativo SEDEM/GG/N® 151/2023 de fecha 29 de mayo de 2023

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL REGISTRO Y VERIFICACION DE
BENEFICIARIAS

e T La beneficiaria del Subsidio Universal Prenatal por la Vida que esté habilitada por el
J 4 -‘-’-}f .

:‘»‘ og? ‘{; Programa Bono Madre Nifio(a) “Juana Azurduy” debe presentar a los puntos de

$ Lo distribucién habilitados por el SEDEM:

. Cédula de Identidad original vigente.

mef.aﬁ

S
\ff‘; S\f‘\’/’

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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Otra documentacion concerniente extendida por el Programa Bono Madre
Nifio(a) “Juana Azurduy” de acuerdo a reglamentacién especifica.

En caso que la beneficiaria no pueda recoger personalmente el paquete del subsidio, la
misma puede autorizar el recojo a otra persona, posterior a la habilitacion en el
Sistema de Informacion de Subsidios, indicando en la fotocopia de su cédula de
identidad la autorizacion del recojo y f:l namero de paquete a ser recogido. Accion que
se realizara para el recojo de paquetes durante un solo mes (maximo dos paquetes
por mes). La persona autorizada debe presentar su Cédula de Identidad original mas
dos (2) fotocopias y la Cédula de Identidad original de la beneficiaria que autoriza el
recojo. 3 '

7. TABLA DE PESO DE PAQUETES

El Encargado de Atencién al Cliente de la Distribuidora y/o Agenéia metropolitana
deberd velar que la Tabla de peso de paquetes del Subsidio Universal Prenatal por la
Vida esté visible al momento de entregar los paquetes a la beneficiaria y con

informacion actualizada para su control respectivo.

8. PROCEDIMIENTO

-

8.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES- REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA

DE PAQUETES POR DISTRIBUIDORA O AGENCIA METROPOLITANA
DEPENDIENTES DEL SEDEM :

INSUMOS / ENTRADAS: Beneficiaria habilitada por el Programa Bono Madre Nifio(a) :
“Juana Azurduy”, requisitos establecidos para el recojo.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE PLAZO REGISTRO
Solicita los documentos requeridos Responsable de 1 minuto
- | para el recojo del subsidio. Atencién al Cliente
Presenta los documentos requeridos | Beneficiaria(o)/ 1 minuto Documentos
para el recojo del subsidio. | Persona autorizada requeridos
ok para el
T ; recojo del
subsidio.
Revisa la documentacion y verifica si | Responsable de 1 minuto Ficha de
la beneficiaria esta habilitada por el | Atencién al Cliente atencion
Programa Bono Madre Nifio(a)
"Juana Azurduy”.
Si la beneficiaria/persona autorizada
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tiene toda la documentacion y esta
habilitada por el Programa Bono
Madre Nifio(a) “Juana Azurduy”;
genera la ficha electrénica en el
sistema de tickets para atencién de
la misma en el area de registro.

Devuelve la documentacion la
beneficiaria/persona autorizada,
para proseguir con la atencion.

Entrega la documentacion al
Registrador/verificador

Beneficiaria(o)/
Persona autorizada

Revisa el historial de entregas de la
misma para €l cumplimiento de
normativa vigente.

Introduce el nimero de carnet de la
beneficiaria en el Sistema de
Informacion de Subsidios para
verificar si la beneficiaria estd
habilitada en sistema.

Si la beneficiaria esta habilitada en
el Sistema de Informacion de
‘Subsidios, genera la Nota de
Entrega del paquete y valida
mediante firma y sello.

Registrador/
Verificador

5 minutos

Registro
biométrico
verificado en
Sistema de
Informacion
de Subsidios

Si la beneficiaria no esta habilitada
en el Sistema de Informacion de
Subsidios, realiza el registro
biomeétrico en el Sistema,
ingresando la informacion de la
beneficiaria e informacion ;
proporcionada por el Programa Bono
Madre Nifo(a) “Juana Azurduy”,
generando dos Notas de Entrega del
paquete, las cuales se validan
mediante firma vy sello.

Brinda informacion a la
beneficiaria/persona autorizada
acerca de los productos del paquete,
sus saldos en la aplicacion “Mi
Subsidio” y los puntos de
distribucion habilitados para el
recojo de producto frescos del canal
horizontal/vertical.

Registrador/
Verificador

8 min

Registro
biométrico
realizado en
Sistema de
Informacion
de Subsidios

Realiza el llenado de la planilla de
subsidios en especie y valida

Registrador/Verifica
dor

Dos Notas de
Entrega
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mediante huella digital de la(el) original
beneficiaria/ persona autorizada.
Otorga dos Notas de Entrega Plamllla? de
o iy o ‘subsidio en
original a la beneficiaria/persona .
: ? .especie con
autorizada para el recojo del : £5
aquete de productos informaclan
R : Formulario
002
Recibe la nota de entrega, realiza la | Asistente de Sala 2 minutos Notas de
supervision del peso del paquete Entrega
(segln tabla de peso de paquetes original
de subsidio).
Entrega el paquete de subsidio a la Pequete
i : entregado
beneficiaria/persona autorizada.
Recibe el paquete y verifica la Beneficiaria(o)/ 5-10 minutos | Paquete
conformacion del mismo (fecha de Persona autorizada : | verificado ,
vencimiento, fecha de elaboracién y
condiciones del producto u otros). 2 Notas de
Si estan conforme con el paguete Eptrega
i firmadas
entregado, firma el acta de -
conformidad y valida las Notas de
: Acta de
Entrega con su firma y/o huella | :
. o Ly conformidad
L= digital. i
5 o : firmada
gg 1 Se queda con una nota de entrega Formulario
g‘_"g o original y devuelve una nota de 003
-y R entrega original al Asistente de Sala
-t N ] :
< para su archivo y control de entrega
= de paquete diario -
En caso de que no esté conforme Beneficiaria(o)/ 2 minutos Hoja de
con algln producto del paquete, Persona autorizada queja o
realiza la queja o el reclamo reclamo
correspondiente al Responsable de Formulario
Atencioén al Cliente o Responsable de 001
Distribuidora o Agencia. :
Verifica y resuelve el reclamo de la - | Responsable de En el dia Acta de
beneficiaria/persona autorizada. Distribuidora / conformidad
Una vez resuelto, hace firmar el acta | Responsable de firmada
de conformidad correspondiente. Agencia / Formulario
Responsable de 003
Atencidn al Cliente
Despacha el paquete en fisico se Asistente de Sala 1 minuto Nota de
queda con una nota de entrega . entrega,
original firmada. original
firmada
Archiva las Notas de Entrega por Asistente de sala. 1 dia Registro
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numeracién correlativa y realiza el : diario
registro en el Kardex diario de los Formulario
paquetes de subsidios despachados. 003
Consolida la cantidad de péquetes \

del subsidio Universal Prenatal por

la Vida entregados en el dia en base
al Formulario 003.

SALIDA: - Entrega de Paqueters de Subsidios a las/los Beneficiaria habilitadas por el
Programa Bono Madre Nifio(a) “Juana Azurduy”.

Registros diarios de la entrega de paquetes de subsidio
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_8.2. DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA DE _
PAQUETES POR DISTRIBUIDORA O AGENCIAS METROPOLITANAS DE SEDEM

DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA DE PAQUETES POR PUNTO SEDEM-1

ASISTENTE DE SALA/AUXILIAR
RESPONSABLE DE REGISTRADOR/ VERIFICADOR BENEFICIARIA/PERSONA
ATENCION AL CLIENTE DE ALMACEN AUTORIZADA
Iniciar

Solicita los documentos
requeridos para el
recajo del subsidio.

Presenta los documentos
requerdos para el recojo
det subsidio,

[Genera laficha |
SURIA PN | :Esté habilitada?

electronica para = Tiene toda la

atencion eTiene toda

m—— documentacion?

S 1

g’:”;h:“[:dén i Recaba fa documentacién de

s () » la beneficiaria/persona %

beneficiaria/persona atorrada

autorizada 7

Revisa el histanal de entregas
de la beneficiaria

Revisa la habilitacién de la
. beneficiaria en el Sistema de
informacion de Subsidios

0

97-09-13

vi

iEsta habilitada?

Realiza el registro en el
biométrico en el Sistema de
Informacion de Subsidios

=
o=
4
o
oz
e
==
o2

—2
==
=
3
oz
[

Genera Nota de Entrega vy L
valida mediante firma y selio

¢ TR
-— ;
o 3 :
< Realiza el lenado de la planilia
de subsidios en especie y
¢ valida mediante huella digital

de la beneficiaria/persona
autorizada

£14

Otarga dos Notas de Entrega £
original a la beneficiana/

persona autorizada para el

reccjo del paquete de

productos.

Recibe fa nota de
. entrega, realiza la
¥ supervisidn del peso
Brinda informacion a la del paquete
beneficiaria/persona ‘ i3
autorzada

& g ¥
Entrega el paquete de

subsidic a la 4 5
; beneficiaria/persona g
autorizada
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DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA DE PAQUETES POR PUNTO SEDEM - 2

RESPONSABLE DE
| RESPONSABLE DE ATENCION AL | ASISTENTE DE SALA/AUXILIAR DISTRIBUIDORA/ BENEFICIARIA/PERSONA

IT:
CLIENTE DE ALMACEN AGENCIA AUTORIZADA

® e

£ 4

Recibe el paquete y verfica
la conformacién del mismo

- :Estd Conforme?

Verifica y resuelve el - Realiza la queja o el
reclamo - reclamo

Firma el Acta de
conformidad

Valida las Notas de Entrega
con su firma y/o huella
digital.

Entrega al asistente de sala

Despacha el paquete en fisico una Nota de Entrega
se queda con una nota de < original para su archive y
entrega original control y se queda con una

nota de entrega original.

Archiva las Notas de Entrega
por numeracién correlativa y
realiza el registro en el Kardex
diaric de los paguetes de
subsidios despachados

Valida la informacién h
generada porel Consolida la cantidad de

Asistente de Sala con paquetes del subsidio -
reladén ala cantidad Universal Prenatal por ia Vida
de paquetes entregados en el dia
entregados

[ o TP L g
{Paquetes entregados y
{verificados en

|conformidad
L o SIS il 4
FIN
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8.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA
DE PAQUETES POR AGENCIA BASICA DEL SEDEM

INSUMOS / ENTRADAS: Beneficiaria habilitada por el Programa Bono Madre Nifio(a)
“Juana Azurduy”, requisitos establecidos para el recojo.
ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO REGISTRO
Solicita los documentos requeridos Responsable de 1 minuto
para el recojo del subsidio. Agencia
Presenta los documentos requeridos | Beneficiaria(o)/ 1 minuto Documentos
para el recojo del subsidio. Persona autorizada requeridos
para el
recojo del
subsidio.
Revisa la documentacién y verifica si | Responsable de 1 minuto Ficha de
la beneficiaria esta habilitada por el Agencia atencién
Programa Bono Madre Nifio(a)
“Juana Azurduy”. '
Si la beneficiaria/persona autorizada
tiene toda la documentacidn y estd
habilitada por el Programa Bono
Y Madre Nifio(a) “"Juana Azurduy”;
= o genera la ficha electrdnica en el
g.‘é . sistema de tickets para atencién de
g’é an la misma en el area de registro.
% e Revisa el historial de entregas de la 5 minutos Registro
= . beneficiaria para el cumplimiento de : ' biométrico
E__:'f; 2 normativa vigente; introduce el verificado en
S: ©. | nimero de carnet de la beneficiaria Sistema de
&% « | enelSistema de Informacion de Informacién
Z: ~ | Subsidios para verificar si estd de Subsidios
== | habilitada en sistema. -
S ¢
//',:'% Si la beneficiaria esta habilitada en
/yise v | el Sistema de Informacion de
a\! "} - | Subsidios, genera la Nota de
N o Entrega del paquete y valida
mediante firma y sello.
Si la beneficiaria no estd habilitada Responsable de 8 minutos Registro
en el Sistema de Informacion de Agencia biométrico
Subsidios, realiza el registro realizado en
biométrico en el Sistema, Sistema de
g ingresando la informacion de la Informacion
Aé\v‘]o 0 "3 beneficiaria e informacidén de Subsidios
& g MAA
\7\(_{‘5;;;;::_@5.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacidn del SEDEM



coDIGO
PROCEDIMIENTO :

‘SEDEM! ' GSAP-PRO-011

DE REGISTRO Y VERIFICACION DE pT e
= é:&“én‘i,?;’:as”%i%’ﬁzﬂzl BENEFICIARIAS DEL SUBSIDIO Version . Pagina
Podcies || UNIVERSAL PRENATAL POR LA VIDA _
EN DISTRIBUIDORAS Y BRIGADAS 2 18 de 42
MOVILES

proporcionada por el Programa Bono
Madre Nifo(a) “Juana Azurduy”, :
generando dos Notas de Entrega del
paquete, las cuales se validan
mediante firma y sello.

Brinda informacioén a la
beneficiaria/persona autorizada
acerca de los productos del paquete,
sus saldos en la aplicaciéon “Mi
Subsidio” y los puntos de
distribuciéon habilitados para el
recojo de producto frescos del canal
horizontal/vertical.

Realiza el llenado de la planilla de Responsable de 3 minutos Dos Notas de

subsidios en especie y valida | Agencia Entrega

mediante huella digital de la original

beneficiaria/persona autorizada;

genera dos Notas de Entrega. Planilla de
subsidio en

especie con
informacion

Formulario
; 002
3 -~ En presencia de la beneficiaria; Paquete
= """ realiza la verificacidn del peso del entregado
9; e paquete (segln tabla de peso de
< o paquetes de subsidio).
-
ﬁ o Entrega el paquete de subsidio a la
‘5§ Lo beneficiaria/persona autorizada.
g‘% ‘_'__ Recibe el paquete y verifica la Beneficiaria(o)/ 5-10 minutos | Paquete
ﬁ ke conformacion del mismo (fecha de Persona autorizada verificado
2 - vencimiento, fecha de elaboracién y
. <€ | condiciones del producto u otros). Nota de
entrega
Si esta conforme con el paquete firmada
entregado, firma el acta de Acta de
conformidad y valida Notas de conformidad-
Entrega con su firma y/o huella firmada
#m\ digital. ; Formulario

003
Se queda con una nota de entrega :

original y devuelve una nota de .
entrega original al Responsable de Y
Agencia para su archivo y control de
entrega de paquete diario.

N

S
N
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En caso de que no esté conforme Beneficiaria(o)/ 2 minutos Hoja de
con algln producto del paquete, Persona autorizada ; queja o
realiza la queja o el reclamo reclamo
correspondiente al Responsable de Formulario
Agencia. ' 001
Verifica el reclamo de la Responsable de | En el dia Acta de
beneficiaria/persona autorizada. Agencia. conformidad
Si la solucién del reclamo depende : firmada
de una gestion suya, resuelve : .| Formulario
inmediatamente la situacién, hace 003
firmar el acta de conformidad

correspondiente.

Si la solucién del reclamo depende
- | de gestiones en otras instancias,

Segun plazos | Acta de

: acordados conformidad
realiza el parte correspondiente y firmada
toma nota de los compromisos de Formulario
Responsable de Distribuidora y/o "1 003
Responsable de Atencion al Cliente. ' :

Comunica a la beneficiaria los Beneficiaria(o)/
compromisos y plazos establecidos | Persona autorizada
para su atencion,

Solucionada la situacion, hace f|rmar
el acta de conformidad
correspondiente,

5

paquetes de subsidios despachados
Consclida la cantidad de paquetes

o2 €™ Despacha el paquete en fisico se Responsable de -1 minuto Nota de
%_ o~ queda con una nota de entrega Agencia. : entrega
2 original firmada. - firmada
= o Archiva las Notas de Entrega por 1 dia Registro
- = _numeracién correlativa y realiza el . | diario -
g t_:_, registro en el Kardex diario de los '

E-g o~

=

=

=

=

=%

= del subsidio Universal Prenatal por
R la Vida entregados en el dia
o2 ":{ SALIDA: - Entrega de Paquetes de Subsidios a Ias/ios Beneficiaria habrlltadas por el
= 4 Programa Bono Madre Nifio(a) “Juana Azurduy”

Registros diarios de entrega de paquetes del subsidio
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8.4. DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA DE
PAQUETES POR AGENCIA BASICA DE SEDEM

DIAGRAMADE FLUJO -REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGADE PAQUETES
POR AGENCIABASICADE SEDEM

| BENEFICIARIA/PERSONA

RESPONSABLE D.ﬁ AGENCIA | AUTORIZADA
Solicita los documentos Prsanta los documentios
mquendos para el recop - requendos para & recoo
dd subsido, ! del subsadio.

Genera 1a $cha 3

electronios para 5 <= 5@ habilitada?
Siehis, cTene o3 i3

: Socumentasion?

Revssel Historial de
entregas de iz benefcira

Revsa i3 hailtanion de
i3 penefciariz en &l

gg_ Lo Sistema de Intanzcion
-2 O de Subsidn
3 .
acs
as P &Esta
ﬁ = habdlitsda?
L=
Q2 o Realza o ragistroen &
(T I Qin
5 biometrico en &l Sistema
= ' de inbrmacién de
E% Subsitio
T
e i
==X Genea notade Entrega -
A g y wiida mediante frmay
u :
e =
(=3
Resdgacifenzdoce la
planiiz de subsidios en
P TN ‘especie y wiiia
[T N mediante huels digital de
[/ \JoBO -\ ia beneficiana/persona
£ P ] o
{ k-\!‘.'i- ,C/_ | sutorzats
e e )
s _Entrega el paguste de '
suDsiow 3 k3 bensicianal @
pEISONa autorzada,
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RESPONSABLE DE AGENCIA

BENE FICIAR lAI PER SONA
AUTORIZADA

( Inicio )

Recibe el paquete y
verifica la conformacion
del mismo

<Esta
{ Conforme?
Sila solucion del reclamo !
depende de una gestion suya,
resuehe inmediatamente la e
situacion, hace fnmarel acta de Realiza queja o el
conbrmidad comespondiente ; reciamo
Sila solucién del reclamo ' - |
as de?ende de gestignes €n otras Fima el Acta de
e instancias, realiza el pare conbrmidad
é% ¢ correspondiente.
(=
2 o ;
[« 53 i
-z < Despacha el paguete en fisico se Valida las Notas de
:(l‘é“ ' queda con una nota de entrega Etrega con su fma y/o
-‘3"-; o~ original frm ada huella digital
az o |
(=" ' .
(=] = Archiva las Notas de E ntrega por
"-;E% = numeracion correlativa y realiza el
s registro en el Kardex dianio de los |
%_, ":‘ paquetes de subsidios !
o= o - despachados i
Pt i
LREIDIOT Consolida la cantidad de paquetes
J575 aa ek del subsidio Universal P renatal por
= ",) \ la Vida entregados en el dia
X L\ i .fv-‘" A- /
LS

Fin

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin

autorizacion del SEDEM



77-08-13

ENTO DFIGIAL APRORARS

DOCUN

SEDEM

PROCEDIMIENTO

cODIGO

GSAP-PRO-011

de las Empresas Publicas

Servicio de Desarrollo I
Productivas

DE REGISTRO Y VERIFICACION DE

BENEFICIARIAS DEL SUBSIDIO

MOVILES

UNIVERSAL PRENATAL POR LA VIDA
EN DISTRIBUIDORAS Y BRIGADAS

L]

Version | Pagina

2 22 de 42

8.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA
DE PAQUETES POR BRIGADA MOVIL

INSUMO/ENTRADA : Requerimiento del Programa Madre Nifio - Nifia Bono Juana Azurduy

Articulacién Productiva
incluyendo el nombre del

encargado de la brigada, a
traveés

de Monitoreo a
Agencia y Brigadas
Moviles.

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO REGISTRO
Coordina el cronograma | Programa Madre | Del 25 al 30 de | Cronograma
con fechas, lugares vy | Nifio - Nifia Bono | cada mes
cantidad de paquetes a | Juana Azurduy -
ser entregados, Técnico de

Monitoreo a Agencia

y Brigadas Mdviles.
Aprueba = el cronograma | Responsable de | 1 dia Cronograma
mensual de brigadas | Distribuidora aprobado
moviles. '
Remite el cronograma a la | Responsable de | 2do dia habil de | Correo electrénico
Gerencia de Subsidios vy | Distribuidora/Técnico | cada mes

la cantidad de paquetes a
ser entregados y el
municipio, seglin el
cronograma establecido.

Pone en conocimiento a
las beneficiarias el dia y
hora establecido en
cronograma para la
entrega del paquete.

Remite el listado al SEDEM
a travées de medios |
digitales.

de correo
electrdnico institucional.
Elabora el listado oficial | Programa Madre | 48 horas previas a | Listado de
con informacion de las | Nifio - Nifia Bono | la fecha | beneficiarias en
beneficiarias en fisico o | Juana Azurduy establecida en el | sistema
por sistema, confirmando ‘

cronograma

Recibe la lista emitida por
la Programa Madre Nifo -
Nifia Bono Juana Azurduy

Introduce el nimero de

carnet de |la beneficiaria
en el Sistema de
Informacién de Subsidios

Técnico de
Monitoreo a Agencia
y Brigadas Moviles o
Encargado de
Brigada Movil.

para verificar que la

24 horas antes de
la brigada movil

Dos Notas de
Entrega original

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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beneficiaria esta habilitada
por el Programa Bono
Madre Nifo(a) “Juana
Azurduy” y revisa el
historial de entregas de la : >
misma.

Si la beneficiaria esta
habilitada y no ha recibido
paquete del Subsidio
Prenatal del mismo mes
de gestacion, genera la
Nota de Entrega del
paquete en el sistema de
Informacion de Subsidios

y valida mediante firma y
sello. '

Solicita la entrega de | Técnico

de | 1 hora Planilla- de entrega
‘paquetes al Técnico de | Monitoreo a Agencia N ‘a beneficiarias
Almacén para atender la |y Brigadas Moviles o
brigada movil. Encargado de
. Brigada Movil.
Gestiona la produccion de | Técnico de almacén. | 1 dia Paquetes
oz paquetes para la brigada producidos
% 5> movil y entrega la : ‘ 7
o cantidad requerida. _ -
%.‘.% : Recepciona los paquetes, | Encargado de la | 2 horas - Paquetes
:E; 3 segln planilla y nota de | Brigada Movil. recepcionados
== .. entrega, 'y realiza la e
%,‘-_"“.; o~ verificacion de los mismos
o, (segln tabla de peso de
% — | paquetes del subsidio).
u;; ot Comunica y  confirma
2% ¢ | actividad con el Programa
s ¢ | Madre Nifio - Nifia Bono
"i_ Juana Azurduy :
/-7 |Traslada los paquetes al |'Encargado de la | Segln cronograma | Formulario de
[/\48° - | municipio Brigada Movil.
. VAR R

-/-; | correspondiente.

salida de paquetes

Formulario 004
Llena y suscribe el acta de

salida -de paguetes en
presencia del oficial de
seguridad asignado.

Prohibida cualquier.reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Servicio de Desarrollo
de las Empresas Pablicas
Produclivas

Solicita la documentacion
requerida a la beneficiaria
/persona autorizada para
el recojo del subsidio,
verifica la autenticidad de
los documentos.

Encargado  de la | 3 minutos Paquete entregado
Brigada Movil.

Otorga una Nota de

Entrega original a la
beneficiaria/persona
autorizada para el recojo
del paquete de productos.

Entrega el paquete a la
beneficiaria/persona
autorizada. =

Recibe el paquete y
verifica la conformacion

Beneficiaria(o)/

5-10 minutos
Persona autorizada

Paquete entregado

- y verificado
del mismo (fecha de
vencimiento, fecha de Acta de
elaboracién y condiciones ‘conformidad
del ‘producto u otros). firmada por la(el)-
beneficiaria(o)/
Si la beneficiaria/persona persona
g autorizada esta conforme _ 'ig:gﬂﬁ:?iz b
5 o con el paquete entregado,
§ : firma el acta de .
e oo conformidad y las dos
o Ry Notas de Entrega. '
< ]
o ;
e & Valida las Notas de
gﬁ ) Entrega con su firma y/o
B huella digital.
bl —
g"‘i L E
o o ntrega al personal
Q= o |correspondiente una nota
/Pu— de entrega original para
f( \JoHF° su archivo y control de
EA S entrega de paquete diario
N y se queda con una nota
de entrega original. :
(RUISN, Llena la informacién en la | Encargado de la | 3 minutos Nota de entrega
é“v:-y % Planilla de subsidio en Brigada Movil. ' original firmada
\& JME. & Especie y solicita a la
-(‘.\‘-!f:.r“'\.-:‘j- beneficiaria/persona Planilla .de SUbSid!O
autorizada su firma y en Especie
huella digital, en la

actualizado
Formulario 002

Prohibida cualquier reproduccidn parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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planilla. S
Elabora planilla de | Encargado de la | 2 minutos Planilla de subsidio

conciliacion, firma y sella | brigada Movil
la planilla de entrega en |
especie dando
conformidad a la cantidad
de paquetes entregados.
En caso de existir | Encargado de la | 5 minutos Planilla de subsidio
paquetes no recogidos por | Brigada Movil en Especie

las beneficiarias , éstos Formulario 002
podran ser entregados -a
otras beneficiarias
habilitadas por el
Programa Bono Madre
Nifio(a) “Juana Azurduy”,
para lo cual se podran
realizar entregas
manuales

en Especie
Formulario 002

Llena la informacién en la
Planilla de subsidio en
Especie y solicita a la
beneficiaria/persona
autorizada su firma y
huella digital, en la planilla
y nota de entrega.

Qg ™
% """ Realiza la conciliacion, | Programa Madre | 2 minutos Planilla de subsidio
g i firman y sellan la planilla | Nihno - Nina Bono en Especie
% o de entrega ‘en especie | Juana Azurduy Formulario 002
= . dando conformidad a la
o o~ cantidad de paquetes i
gg od entregados. -
e En® caso de  existir | Encargado de la | 24 horas posterior | Formulario de
*'z‘g' — paquetes no distribuidos | Brigada Mévil a la ejecuciéon de | reingreso de .
g en la brigada moévil, estos la brigada paquetes
3% “"< | deberan retornar segun Formulario 005
Sk & detalle bajo
Sy \responsabilidad del \ ‘
1. ;000 Encargado de la Brigada :

. o] Movil.

Llena el acta de reingreso
de paquetes

Realiza la recepcion, | Técnico de almacén 24 horas posterior | Formulario de
reingreso a almacenes en a la ejecucién de | reingreso de
fisico y en sistema segun la brigada paguetes
corresponda y actualiza el Formulario 005
‘kardex con conocimiento
del Responsable de

Kardex actualizado

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Distribuidora, Responsable
de agencia, Responsable
de Atencion al Cliente.
Valida el acta de reingreso
de paquetes en presencia
del oficial de seguridad
asignado.
o Ingresa en el Sistema de | Encargado de  la | 24 horas posterior | Nota de entrega
e ca Informacion de Subsidio la | Brigada Mévil a la ejecuciéon de | original
ﬁg . informacion de los la brigada : (registro del
% on paquetes entregados sistema)
E = manualmente.
il
% o Genera la Nota de Entrega
;’; o del(los) paquete(s)
o entregado(s)
P~
e . manualmente y valida
g‘u‘;—, o mediante firma y sello.
%
2 ¢ Consolida la | Encargado de la 1 dia Acta de
documentacion . generada | Brigada Movil. conciliacion
de acuerdo al . (Formulario 007) u
reglamentacion-especifica. otra
documentacion
SALIDA: Paquetes de subsidio entregados por brigada movil a la beneficiaria/persona
autorizada en conformidad

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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8.6. DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACI(’)N Y ENTREGA DE

" PAQUETES POR BRIGADA MOVIL

VIDA-1

_DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA DE SUBSIDIO UNIVERSAL PRENATAL POR LA

TECNICO DE MONITOREO A RESPONSASLE DE

ASENCIA.Y ORIGADAS DISTRIBUIDGRA/
MOVILES/ENCARGADO DE
BRIGADA MOVIL AGENCIA

Iniciar

Coordina con la

institucion Pablica y/o [Aprieba el cronograma
privada el cronograma mensual de brigadas
con fechas, lugares y “|méviles

cantidad de paquetes a et

ser entregados. —

i

Remite el cronograma @
la Gerencia de
Subsidios y Articulacién
Productiva incluyendo
el nombre del
encargado de fa.
brigada, a través de
comreo elecirénico
institucional.

Recibe la lista emitida por la
institucion piblica y/o privada. *

Introduce el nimero de camet
de la beneficiaria en el
Sistema de informacion de
Subsidios para verificar que la
beneficiaria esta habilitada

por el Programa Bano Madre
Nifo(a) “Juana Azurduy” y
revisa el historial de entregas
de la misma.

iLa beneficiaria estd
habilitada? ;No ha
recibido paguetes del
Subsidio Prenatal del
mismo mes de
gestacion?

e e

Genera Las Notas de Entregay
valida mediante firma y sello

...... H
- =00 T——

¥

Solicita la entrega de
paquetes al técnico de
almacén.

Recepciona los paquetes
segun planifla, realiza la
supervision del paquete Por
pesoy nota de entrega,
comunica a la institucién
publica y/o privada para el
recojo.

Recoge y traslada los
paquetes al municipio
correspondiente. Liena y
suscribe el acta de salida de
paquetes. X

PROGRAMA MADRE-NINO(A) BONO

JUANA AZURDUY

Elabora el listado oficial con
informacién de las
.. beneficiarias en fisico o por
" sistema, confimmando la
cantidad de paquetes a ser
entregados y el municipio

v
Pope en conocimiento a las
beneficiarias el dia y hora
establecido en cronograma
para la entrega del paquete,

Remite el listado al SEDEM a
través de medios digitales.

TECNICO DE ALMACEN

Instruye y verifica la
» produccidn de paquetes para
la brigada méwl.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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DIAGRAMA DE FLUJO - REGISTRO, VERIFICACION Y ENTREGA DE SUBSIDIO UNIVERSAL PRENATAL PORLA

VIDA-1 :
TECNICO DE MONITOREO A . %

AGENCIA Y BRIGADAS BENEFICIARIA/PERSONA PROGRAMA MADRE-NINO(A) BONO z
MOVILES/ENCARGADO DE AUTORIZADA JUANA AZURDUY TECNICO DE ALMACEN
BRIGADA MOVIL

Solicita la d:)curnentacién
requerida a la beneficiaria / \
persona autorizada para el _ -~
recojo del subsidio, verifica g Recibe el paquete y verifica
la autenticidad de los la confonmacion del mismo
documentos. Entrega el : =
paquete y la Nota de 3
Entrega. i

iEsta Conforme?

¥

Realiza la queja o el
reclamo

Verifica y resuelve el
reclamo

Llena la informacion en la
Planilla de subsidio en
Espedie y solicita ala
beneficiaria/persona
autorizada su finna y huella
digital en la planilla,

Firma el Acta de 2
conformidad

Valida las Notas de Entrega

Retoma los paguetes no
distribuidos y flena el acta

gExistgn paquetes no
distribuidos?

con su firma y/o huella
b £ digital.
-<= o~ o
oe ¢Existen paguetes no v
o= i recogidos? Entrega al Personal
o5 o correspondiente una Nota
oS de Entrega onginal para su
== o tiabaraplanilla e archivo y controly se
. i conciliacién, firma y sella la queda con una I':"““ de
- planilla de entrega en Snucgscaginy
Qs o especie dando conformidad  _ . R
e 2 la cantidad de paquetes Realiza la condiliacién,
oo = entregados. firman y sellan la pianilla de
s . i » entrega en especie dando Realiza la recepcitn,
o2 conformidad a ia cantidad reingreso a almacenes en
"z"g = Realizar entregas manuales de. paguetes antregadosicy fisico y en sistema segin
13 - a otras beneficiarias correspanda y actualiza el
= » habilitadas por el Programa ~ kardex con conocimiento
= [z Bano Madre Nifio{a) “Juana v del Responsable de
€33 -4 Azurduy® Distribuidara, Responsable
A "4
(=2

de agendia, Responsable de
Atencién al Ciente,

de reingreso de paquetes

Ingresa en el Sistema la Valida el acta de reingreso
infarmacién de los de paquetes en presencia
paquetes entregados | de'l oficial de seguridad
manualmente. s asignado,

(Genera la Nota de Enti
|de(los) paquete(s)

| Entregados manualmente, |
{valida mediante firma y
|sello. k

Consolida la

documentacion generada £
de acuerdo-a = i
reglamentacidn especifica.

Prohibida cualquier reproduccidn parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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8.7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - REASIGNACION DE SALDOS DE
PRODUCTOS FRESCOS DEL CANAL HORIZONTAL/VERTICAL

INSUMO/ENTRADA: Necesidad de la beneficiara de consumir los saldos no utilizados
(Formulario 006) y fotocopia de Cédula de Identidad de la (el) beneficiaria(o)
ACTIVIDAD | RESPONSABLE PLAZO REGISTRO

Llena el formulario para | Beneficiaria(o). 5 minutos Formulario 006
solicitar la reasignacién de et :

los saldos que pueda tener
en el biométrico
adjuntando la fotocopia de
su Cédula de Identidad, y
entrega al Técnico
Administrativo de la
Distribuidora y/o Agencia
de Distribucion de
Subsidios. :
Verifica que la solicitud no | Técnico 8 minutos Formulario 006
incluya saldos mayores al | Administrativo. ‘ : Hoja de Ruta
monto maximo establecido | - _ generada, proveido
(Bs. 10,00 por producto).

Si corresponde, ingresa el
formulario de Saldos de
productos Frescos con Hoja
de Ruta y lo deriva al

Responsable de Atencion al
Cliente.

8% : Verifica los saldos en | Responsable de 10 minutos . | Verificacién de los

'nﬁ% ' sistema y autoriza la | Atencion al Cliente. saldos en sistema

% o reasignaciéon de saldos. '
A Deriva al Técnico en

é ' Sistemas, Registro y

o Verificacion para su

:g‘é £ habilitacion y  posterior

o2 atencion. - ;

%“3 " | Atiende la solicitud de | Técnico en 1 dia Reasignacién en
= i reasignacion, remite el Sistemas, Registro sistema y proveido
:é% é formulario de Saldos de |y Verificacion.

Productos Frescos vy su
| fotocopia de cédula de
identidad adjunta al
Responsable de Atencién al
Cliente.

Recibe la hoja de ruta y
notifica a la beneficiaria via

Responsable de 10 minutos

Proveido en Hoja
Atencion al Cliente,

de ruta
telefénica la respuesta a su
solicitud.
Revisa la reasignacion | Beneficiaria(o). 2 minutos Llamada telefénica
Saldos de Productos

Frescos y da su

Prohibida cualquier re.produccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM'
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conformidad via telefdnica.

Si la beneficiaria no esta
conforme, el responsable
de Atencion al Cliente
deriva la hoja de ruta
nuevamente al Técnico en
Sistemas, Registro Y
Verificacion para atender la
misma.

Remite la Hoja de Ruta al
Responsable de la
distribuidora para su
archivo.

Responsable de

Atencidn al Cliente.

3 minutos

Hoja de ruta,
proveido

Recibe y archiva la hoja de
ruta verificando que se
haya atendido la solicitud.

Responsable de la
Distribuidora

3 minutos

~

Archivo de hoja de
ruta '

SALIDA: Reasignacion de saldos de productos frescos realizada a solicitud de la (el)

beneficiaria(o).

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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8.8. DIAGRAMA DE FLUJO‘-_ REASIGNACION DE SALDOS DE PRODUCTOS
FRESCOS

DIAGRAMADE FLUJO: REASIGNACION DE SALDOSDE PRODUCTOS FRESCOS

Responsable dela

Responable de Atencion al  Tecnico en Sistemas, Registroy = Tecnico Administrativo de Beneficaria/Persona
Distribuid ora Chente Venficacién, cada Distribuidord Autorizada
ncwo

Uem of krrmedars o deicis la
moignacian do ot cadas que
puida lene oo of bomemco
adjritanda ls biocopa de =
Carret de Mectidhd v miegs sl

Técnico Adnnistatio de la
dalrifaicbes.
Verdcalos s3dos en stemy §
augizs & mEgacin de
saldos. Oerras ot Técrico on
Setemas. Regado y Yerilostidn

Yerifca que'la soicitud na
wiciuya 300z mayoes o

mavio miaxeno eftablec o {82
10.00 pae procicto)

Asrde b zolcitud da reasignacion,
1 mwied bmubria g suadinio 3
Pespone e de Ancsn F Chane

Reobe la haa de s y na =
ala terefcasas via plelincala
reEpIEEa 3 sy R

Pviza la ransgracian

Deivals ojscerua
nuevamene si Técnico en

cr s 2
o~ Seemas . Regloy ‘
Verificscidnpsra siender ls 3 =B
L mismsa. >
o >
L]

<
=5
o2
=
—a
=
(&
=]
=
=
==
s
=
=2
(% =
[=}
(=]

1
Remitala Hoade Ruta sl .
Rezponsshin da s daisbudirs
o~ a5 zchso
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9. USO Y DIFUSION

Una vez aprobado por la MAE mediante Resoluciéon Administrativa, la Unidad de

Desarrollo Organizacional, difundird este instrumento normativo via correo electronico
y publicara en la pagina web de la institucion.

La Gerencia de Subsidios y Articulaciéon Productiva difundira el presente documento a
todas las distribuidoras para su conocimiento y aplicacién

v
3

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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10. CONTROL DE CAMBIOS

REV.N° | MODIFICACIONES REALIZADAS
1

Se precisa en el Objetivo y se actualiza el alcance en funcién a la nueva
reestructuracién de la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva, que
actualmente cuenta con una Unidad de Distribucién de Subsidios.

Se actualizan las definiciones incluyendo definiciones que son necesarias
precisar. Se actualizan las responsabilidades incluyendo los cargos actuales
en la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva.

Se actualiza la normativa vigente. Se actualiza los documentos requeridos

para el registro y la verificacion considerando la actualizacion deI Reglamento
de Distribucion de.Subsidios.

Se elimina el punto 7 (Programacién de entregas de subsidios en brigadas
“méviles) debido a que en el marco del Decreto Supremo N° 3319 de 6 de
septiembre de 2017, se delega la distribuciéon de los Subsidios al SEDEM, por

lo tanto, no corresponde que el Programa Bono Juana Azurduy provea el :
transporte. Se incluye como titulo 7 (Tabla de peso de paquetes) para
enfatizar la importancia de realizar el control de calidad por peso, mismo que
facilita el control disminuyendo los tiempos en el control.

Se modifica en su totalidad la descripcidén de actividades correspondientes al

L2 registro, verificacion y entrega de paquetes tanto en el punto SEDEM como
s en la brigada movil, debido a la actualizacion del Sistema utilizado para el
: despacho y las tareas de control, supervisién que es necesario precisar. Por

(=2 ]

=

otro lado, se incluye en el procedimiento lo correspondlente en caso de
: existir alguna queja ° reclamo.

Finalmente, se incluye un procedimiento para la reprogramacion .de
productos frescos en el canal horizontal y vertical, en saldos iguales o
menores a diez bolivianos.

CUMENTE SFIGIAR APRQBARS

9

as
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| FORMULARIO 001
CODIGO
GSAP-PRO-011
Servicio de Desarrallo REGISTRO RE-001
de las Empresas Publicas 5
Prsdisiivas RECEPCION DE RECLAMOS O DENUNCIAS

IDENTIFICACION
Fecha: Nro Reclamo o Denuncia: Via Telefénica
Distribuidora o Agencia de Subsidios: Personal

DATOS DE LA (EL) BENEFICIARIA(O)
Nombre y Apellidos:

Numero de Cédula de Identidad:

Correo electrénico (no obligatorio):

Numero de celular:

DATOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y/O PROVEEDOR DE PRODUCTOS (S| CORRESPONDE)
RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

DESCRIPCION DEL RECLAMO O DENUNCIA (CARCAR CON X)

Atencidn en distribuidora Problemas con el producto
Problemas con la atencién LOTE PRODUCTO

Atencién en Agencia o Supermerca FECHA VENCIMIENTO
Precios elevados en productos fresq . g OTRO

Descripcion detallada de lo ocurrido, incluyendo lugar y fecha

DOCUMENTO OFICIAL APROBADO
aad17-21:09-123

Sl NO
Firma del servidor pablico Firma de la Beneficiaria (cuando corresponda)
(Nombre completo y cargo) (Nombre completo y Cl)

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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CODIGO
PROCEDIMIENTO : 3 ;
| : GSAP-PRO-011
S E D E M DE REGISTRO Y VERIFICACION DE s 5
5 If:g;?;g;ggiabﬁgg’ BENEFICIARIAS DEL SUBSIDIO MEEslon: | Fagina
Producivas || JNIVERSAL PRENATAL POR LA VIDA .
EN DISTRIBUIDORAS Y BRIGADAS 2 37 de 42
MOVILES
I FORMULARIO 004 -
CODIGO
Servicio de Desarrolio RES GoAP-FRO=023
de las Empresas Plblicas FORMULARIO DE SALIDA DE PAQUETES DEL RE-004
Productivas SUBSIDIO UNIVERSAL PREN‘ATAL POR LA
VIDA A BRIGADAS MOVILES
ALMACEN DE ORIGEN: _ccooiionoicossrcern MUNICIPIO DE DESTINO: oo, ;
DISTRIBUIDORA: DAL e - | CANTIDAD DE PAQUETES: _ccoovoriveocceorrin,
FECHA DE SALIDA: ... fodiomi, A PLACA:DEL VEHICULO: ' it
DETALLE DEL PAQUETE
N PRODUCTO/UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
Clg (e 7
<=~ | o8
Qs
& o ?
o e |
L}
B e o .
g‘%‘ ~ Firman y sellan los responsables de salida de los paquetes requeridos:
o !
B e~
g TECNICO DE ENCARGADO DE TRANSPORTADO V°B®
e T ALMACEN BRIGADA MOVIL POR SEGURIDAD
a: UNIVERSBAL ;.7 L oo o™ To S ) RS A e i e POLICIAL
w AMP &
Ny o g

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Version | Pagina
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MOVILES
| FORMULARIO 005
: CODIGO
i REGISTRO GSAP-PRO-011
o o o Sesatole I FORMULARIO DE REINGRESO DE PAQUETES DEL RE-005
Productivas SUBSIDIO UNIVERSAL PRENATAL POR LA VIDA DE
BRIGADA MOVIL A ALMACEN CENTRAL
ALMAGEN DE-DESTING: "-owiiie b i MUNICIPIO BDE RETORNO . icoiiion b o iivin
EISTRIBUIDORA: - 73 o e o mnii FECHA DE REINGRESO: ... e AR
PLACGABELVEHICULO: ihieeoinintiiias 2
CANTIDAD DE PAQUETES DEVUELTOS: ..o,
DETALLE DE (LOS) PAQUETE(S)
N PRODUCTO/UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
1
Z
3
4
5
6 }
Qg ™ 7
25 e~
RS
x o 9
= [ =] g
= S 10
Ot <~ OBSERVACION:
2 ey
gﬁ % ...................................................
- e~ - :
& __ Firman y sellan los res onsables de reingreso de los paquetes:
g‘é ) TECNICO DE ENCARGADO DE TRANSPORTADO veBe
g§ é ALMACEN BRIGADA MOVIL POR SEGURIDAD
o UNIVERSAL Sseisasumunmanan susidaneEin - POLICIAL
g‘g’ yego 0_2 :
B JMP. 5
fg};ﬁ“""f; :4%\;,‘5:@ lef&
i3 9 w2 VB V2
3 //’ ‘k.."'i; .C./5/ -
Y k_QSU’_'L' 2 $ _'/
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SEDEM

cODIGO
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i FORMULARIO 006
CODIGO
REGISTRO GSAP-PRO-011
> ISegﬂg'ﬂ de D';S%TO FORMULARIO DE SOLICITUD DE SALDOS DE RE-006
S e dciae | | PRODUCTOS FRESCOS - Subsidio Universal Prenatal :
por la Vida
FECHA DiA MES ANO
DATOS DE LA BENEFICIARIA O TUTOR LEGAL
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
DATOS
NUMERO DE CARNET NUMERO DE CELULAR DEPARTAMENTO
Mediante el presente formulario mi persona (NOMBRE DE LA BENEFICIARIA) con Cl

(DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE LA BENEFICIARIA) acepto que los saldos de

productos frescos del Subsidio Universal Prenatal por la Vida se reasignen de
e _
o~

INDIQUE EL GRUPO QUE DESEA DISMINUIR EN SU SALDO
PRODUCTO

MONTO EN (Bs)
CARNE DE POLLO

(=2

=

CARNE DE RES MAGRA

MARQUE CON UNA “X”

3 HUEVO DE GALLINA

o~
s Algrupo de:

SUMAR SU SALDO

MARCAR CON UNA “X” AL GRUPO QUE DESEA

|

:_; CARNE DE POLLO
-4
o

CARNE DE RES MAGRA
HUEVO DE GALLINA

FIRMA DEL/LA BENEFICIARIA(O)
PSEITN

t:,EU ol

AUTORIZADO POR EL RESPONSABLE
et » DISTRIBUIDORA/AGENCIA O RESPONSABLE
7 eBoE) ATENCION AL CLIENTE

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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i FORMULARIO 007

CODIGO
. GSAP-PRO-011

Servicio de Desarrollo REGISTRO RE-007

de s Empréess | ke l ACTA DE CONCILIACION

CANTIDAD DE PAQUETES DEL SUBSIDIO UNIVERSAL PRENATAL POR LA VIDA ENTREGADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE .......... EN EL MES DE ............ DEL 2023

En la ciudad de .......... en fecha 03 de octubre del 2023 a Hrs. 8:30 a.m. nos reunimos el lider de
agencia o encargado de agencia o coordinador(a) de subsidios del SEDEM y el(a) Coordinador(a)
Departamental del Programa Bono Juana Azurduy para realizar la revision y conciliacion de la
Cantidad de Paquetes Subsidio Universal Prenatal por la Vida entregados en las Agencias de
Distribucion y Brigadas Mdviles que se detallan a continuacion:

ROSUMENTO SFICIAL APROBARG
nad 192209513

2 = :  PAQUETES ENTREGADOS , | TOTAL, MADRES
: 5 AGENCIA DE Q ; ;R s : TOTAL, PQTS. .BENEFICIARIAS DEL
DEPARTAMENTO | oo o 16N S STk ' : ENTREGADOS | SUBSIDIO .
= e " | PAQUETE | PAQUETE | BRIGADAS | poR AGENCIAS |  AGENCIA
o URBANO RURAL MOVILES | e |- MUNICIPI
ORURO 1.138 195 0 1.333 1.175
ORURO CHALLAPATA 0 185 0 185 150
HUANUNI 0 0 0 0 0
TOTALES 1.138 380 O 1.518 1.325
CUADRO CONSOLIDADO BRIGADAS MOVILES — DEPARTAMENTO .........
| AGENCIADE [ e ' TOTAL, MAD‘st- 3
ECHADE | IoTARQTS | Senericianias
e Lo ety | POR Muumlpxo
0 0
0 0
1 ORURO
0 0
0 0
2 CHALLAPATA 0 0
: : 0 0
=T TOTAL, PAQUETES ENTREGADOS [ 0 0
Dando conformidad a lo precedente, firmamos al pie de la misma.
(Firma) (Firma)

RESPONSABLE DE LA DISTRIBUIDORA O RESPONSABLE DE

AGENCIA DEL SEDEM

COORDINADOR(A) DEPARTAMENTAL DEL PROGRAI}IAL»LU ™
BONO JUANA AZURDUY é 2

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autarizacion del SEDEM



