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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEDEM/GG/N° 113/2023
ING. FATIMA LUZ PACHECO DOMINGUEZ
GERENTE GENERAL
SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS
SEDEM
La Paz, 24 de abril de 2023.
VISTOS:

Mediante el Informe Técnico INF/GG/GAF/UA N° 0336/2023 de fecha 04 de abril de
2023, con hoja de seguimiento 1/2023-09819, emitido por Jaime Ivan Romero
Cartagena, Responsable II Desarrollo Organizacional, via Casto Juan Zeballos Arias,
Jefe de Unidad I Administrativa y Talento Humano a.i., Arnaldo Wayer Martinez,
Gerente Administrativo Financiero del SEDEM, dirigido a la Ing. Fatima Luz Pacheco
Dominguez Gerente General del SEDEM, con referencia "Procedimiento Técnico de
Verificacion e Inspeccion de Empresas Proveedoras de Subsidio”, (...).

CONSIDERANDO I:

Que, el paragrafo II del articulo 45 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia de fecha 7 de febrero de 2009, sefiala que “II. La seguridad social se presta
bajo los pl’lnCIpIDS de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de
gestién, economia, oportunidad, interculturalidad y eficacia. Su direccion y
administracién corresponde al Estado, con- control y participacion social”; paragrafo
III. "el régimen de seguridad social cubre atencidn por enfermedad, epidemias y
- enfermedades catastréficas; maternidad y paternidad; riesgos profesionales, laborales
y riesgos por labores de campo; discapacidad y necesidades especiales; desempleo y
pérdida de empleo; orfandad, invalide, w'udez, vejez y muerte; vivienda, asignaciones
familiares y otras previsiones sociales.”; y en el paragrafo V. "Las mujeres tienen
derecho a la maternidad segura, con una visién y practica intercultural; gozaran de
especial asistencia y proteccién del Estado durante el embarazo, parto y en los periodos
prenatal y posnatal”.

Que, el articulo 232 del ordenamiento juridico sefialado precedentemente, dispone "La
Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

Que, el articulo 1 de la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990 de Administracion y
Control Gubernamentales (SAFCO), dispone “La presente ley regula los sistemas de
Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacién con los sistemas
nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de: inciso a) Programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos
publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico; inciso d) Desarrollar la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto
de los recursos del Estado (...)".

Que, el articulo 7 de la Ley anteriormente citada, indica "/ Sistema de Orgam'zac;ién
Administrativa se definira y ajustara en funcion de la Programac:on de Operaciones.
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Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusién o
supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se
centralizard en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las
funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y cumplimiento; y
se desconcentrard o descentralizara la ejecucion de las politicas y el manejo de los
sistemas de administraciéon. b) Toda entidad publica organizara internamente, en

. funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno de que trata esta ley”.

Que, el articulo 13 de la norma juridica citada, refiere “El Control Gubernamental tendra
por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en
las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién que se genera sobre los
mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna
de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para impedir o identificar
y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado...”.

Que, los paragrafos I y II del articulo 2 del Decreto Supremo N° 0590 de fecha 4 de
agosto de 2010, dispone la creacion del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas
Productivas - SEDEM, como institucién publica descentralizada, de derecho publico,
con personalidad juridica y auténoma de gestién administrativa, financiera, legal,
técnica y patrimonio, bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural. EIl SEDEM no cuenta con directorio; el SEDEM tendrd bajo su dependencia
directa, las siguientes Empresas Publicas Productivas: b) Papeles de Bolivia -
PAPELBOL; c) Cartones de Bolivia - CARTONBOL; d) Cementos de Bolivia - ECEBOL;
g) Las que fueren creadas a lo dispuesto en el presente Decreto Supremo; Empresa
Estratégica de Produccién de Semillas — EEPS; Empresa Estratégica de Produccion de
Abonos y Fertilizantes — EEPAF; y la Empresa Publica Productiva de Envases de Vidrio
- ENVIBOL, Empresa Publica Productiva de Industrializacion de la Hoja de Coca
Boliviana - KOKABOL y la Empresa Publica Productiva Industria Boliviana de Aceites
Ecoldgicos — IBAE, como asi otros empresas creadas por Decreto Supremo en proceso
de incubacion.

Que, el articulo 7 del Decreto Supremo citado ut supra, establece entre las funciones
de el/la Gerente General del SEDEM: inciso j) “Emitir Resoluciones Administrativas en
el marco de sus competencias”.

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 2946 de fecha 12 de octubre de 2016,
indica “E/ presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar y complementar el
Decreto Supremo N° 0590, de 4 de agosto de 2010".

Que, el articulo 25 del Decreto Supremo N° 21637 de fecha 25 de junio de 1987,
modificado por el articulo 3 del Decreto Supremo N° 2892 de fecha 1 de septiembre
de 2016 y el Decreto Supremo N° 3546 de fecha 1 de mayo de 2018, sefiala "Se
reconocen las siguientes prestaciones del Régimen de Asignaciones Familiares que
serdn pagadas, a su cargo y costo, directamente por los empleadores de los sectores
publico y privado y de las cooperativas mineras: a) Subsidio Prenatal, consistente en
la entrega a la madre gestante asegurada o beneficiaria, de un pago mensual, en dinero
o especie, equivalente a Bs.2.000.- (Dos Mil 00/100 Bolivianos) durante los cinco (5)
Ultimos meses de embarazo, independientemente del subsidio de incapacidad temporal
por maternidad, b) Subsidio de Natalidad, por nacimiento de cada hijo: un pago unico
a la madre, equivalente a Bs.2.000.- (Dos Mil 00/100 Bolivianos); c) Subsidio de
Lactancia, consistente en la entrega a la madre de productos lacteos u otros
equivalentes a Bs.2.000.- (Dos Mil 00//100 Bolivianos) por cada hijo, durante sus
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primeros doce meses de vida; d) Subsidio de Sepelio, por fallecimiento de cada hijo
calificado como beneficiario menor de 19 afios: un pago unico a la madre, equivalente
a Bs.2.000.- (Dos Mil 00/100 Bolivianos)”.

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 2480 de fecha 6 de agosto de 2015, sefala
“El presente Decreto Supremo tiene por objeto instituir el "Subsidio Universal Prenatal
por la Vida” para mujeres gestantes que no estan registradas en ningun Ente Gestor
del Seguro Social de Corto Plazo, con la ﬁnahdad de mejorar la salud materna y reducir
la mortalidad neonatal”

Que, el paragrafo I del articulo 8 del ordenamiento juridico sefalado anteriormente,
refiere "La compra y distribucién del "Subsidios Universal Prenatal por la Vida” estara
a cargo del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas — SEDEM”.

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 3319 de fecha 6 de septiembre de 2017,
comunica “E/ presente Decreto Supremo tiene por objeto establecer las entidades
encargadas de determinar la lista de productos, seleccion de proveedores y la
distribucion de los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida;
asi como la entidad encargada de su control y fiscalizacion”.

Que, el paragrafo I del articulo 3 de la normativa citada precedentemente, sefnala “El
Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas — SEDEM en base a la lista
de productos nutricionales aprobada por el Ministerio de Salud, conformara los
paquetes con productos nacionales para los Subsidios Prenatal, de Lactancia y
Universal Prenatal por la Vida, priorizando la adquisicién de productos elaborados por
empresas publicas, empresas privadas, asociaciones de productores, Organizaciones
Econdmicas Campesinas, Indigenas Origlnarlas - OECAs y. Organizaciones Econémicas
Comunitarias - OECOM...

Que, el paragrafo I del articulo 4 del Decreto Supremo N° 3319 de fecha 6 de
septiembre de 2017, dispone “"E/ SEDEM realizard la seleccion de proveedores para los
Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida tomando en cuenta lo
siguiente: inciso a) Contar con los documentos legales de funcionamiento,; inciso b)
Cumplir las normas de higiene, inocuidad alimentaria, salubridad, seguridad, industrial
y procesos de calidad; inciso c) Contar con infraestructura adecuada, capacidad de
produccion y de almacenamlenro capacidad de logistica, manipulacién y transporte
adecuado para los productos...”; refiere el paragrafo II. "El SEDEM podra seleccionar
como proveedores de los Subsadros Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la
Vida a las comunidades indigena originarias campesinas, comunidades interculturales
y afrobolivianas, de acuerdo a normativa vigente...”; sefiala el paragrafo V. "Para
cumplimiento del presente Articulo, el SEDEM efectuara la verificacion de la vigencia y
registros de los productos adquiridos para los Subsidios Prenatal, de Lactancia y
Universal Prenatal por la Vida y su posterior distribucion”.

Que, el paragrafo II del articulo 2 del Decreto Supremo N° 4507 de fecha 19 de mayo -
de 2021, refiere Se modifica el Paragrafo I del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 3319
de fecha 6 de septiembre de 2017, con el siguiente texto: "I. E/ Servicio de Desarrollo
de las Empresas Publicas Product:vas - SEDEM en base a las listas aprobadas por el
Ministerio de Salud y Deportes, conformaré los paquetes con productos nacionales
priorizando los alimentos con alto valor nutricional, para los Subsidios Prenatal, de
Lactancia y Universal Prenatal por la Vida, elaborados por empresas publicas, empresas
privadas, asociaciones de productores, Organizaciones Econdémicas Campesinas,
Indigena Originarias - OECAs y Organizaciones Econémicas Comunitarias - OECOM”.

Av.Jaim
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Que, el articulo primero de la Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 231/2022 de
fecha 1 de agosto de 2022, aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones para
Proveedores de los Subsidios (Version 5) que en su articulo 1 determina “E/ presente
reglamento tiene por objeto, establecer las infracciones y el régimen sancionatorio al
que estan sujetos los proveedores del canal directo, canal horizontal y canal vertical
de los subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida y otros
aplicables de acuerdo a normativa vigente”.

Que, el articulo 2 del reglamento citado anteriormente, refiere “"E/ presente reglamento
tiene alcance a todos los proveedores del canal directo, vertical y horizontal de los
subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida y todo el personal de
las gerencias organizacionales del SEDEM que serdan parte o estan involucrados en el
presente reglamento, en el marco de sus competencias; Los proveedores como ente
extremo estan vinculados al presente reglamento a través de los respectivos contratos
firmados entre partes”.

Que, el articulo primero de la Resolucién Ministerial N°® 0159 de fecha 29 de marzo de
2023, aprueba la lista de' alimentos con alto valor nutricional, para los Subsidios
Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida.

Que, la Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 086/2023 de fecha 30 de marzo de
2023, que aprueba el “Procedimiento de Aprobacion de Instrumentos Normativos” del
Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas — SEDEM y sus Empresas
Publicas Productivas - EPPS con CODIGO GAF-PRO-012 Versiéon 04, conformado por
once (11) numerales, anexo uno (1) Guia de Elaboracion y Control de instrumentos
Normativos y anexo dos (2) Formatos y Ejemplos.

Que, mediante Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 090/2023 fecha 5 de abril de
2023, que en su numeral primero aprobo el Reglamento para la Contratacién Directa de
Bienes (Productos) para los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la
Vida (Versiéon 9), compuesto por siete (7) capitulos, treinta y seis (36) articulos.
Asimismo en su numeral tercero deja si efecto, la Resolucién Administrativa SEDEM/GG
N° 105/2022 de fecha 29 de abril de 2022 que aprobd el Reglamento para la
Contratacion Directa de Bienes (Productos) para el Subsidio Prenatal, de Lactancia y
Universal Prenatal por la Vida (Version 8); y la Resolucion Administrativa SEDEM/GG N°
079/2022 de fecha 11 de abril de 2022 que aprobo el Procedimiento de Seleccion de
Proveedores, Conformacion de Paquetes y Formalizacion de los Contratos para Subsidios
(Version 5).

CONSIDERANDO II:

Que, el Informe Legal INF/GG/G]/UG] N° 0085/2023 de fecha 24 de abril de 2023,

GETS sefiala que “De los antecedentes cursante en el presente tramite, asi como el Informe
e \ INF/GG/GSAP N° 0032/2023 que identifica la necesidad y establece la viabilidad
()2 técnica de modificacion.del Procedtmlento Técnico de Verificacidon e Inspeccion de
w Empresas Proveedoras de “Subsidio, ademas del Informe INF/GG/GAF/UA N°

0336/2023 que concluye en la pertinencia técnica y cumplimiento de las disposiciones
precedimentales (coordinacién entre las diferentes areas involucradas y las actividades
de elaboracién y revisidon de los documentos), asi como los requisitos técnicos segun
tipo de documento establecido; se evidencia el cumplimiento de los presupuestos
establecidos en la Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 086/2023, Procedimiento
e de Aprobacién de Instrumentos Normativos del SEDEM y sus EPP con Cédigo GAF-PRO-
& “L Gf; 012 Version 04, por lo que no existe dbice legal para su aprobacién, recomendandose
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a la Maxima Autoridad Ejecutiva la suscripcion de la Resolucién Administrativa adjunta
al presente Informe”.

POR TANTO:

La Gerente General del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas -
SEDEM, Fatima Luz Pacheco Dominguez, designada mediante Resolucién Suprema N° -
27308 de fecha 4 de diciembre de 2020, por el Presidente Constitucional del Estado
Plurinacional de Bolivia, en uso de sus funciones y atribuciones legales vigentes.

RESUELVE:

PRIMERO. - Aprobar, el “Procedimiento Técnico de Verificacion e Inspeccion de
Empresas Proveedoras del Subsidio” del Servicio de Desarrollo de las Empresas
Publicas Productivas - SEDEM y sus Empresas Plblicas Productivas - EPPS con CODIGO
GSAP-PRO-010 Version 04, conformado por nueve (9) numerales y cuatro (4) anexos.

SEGUNDO. - Validar, el Informe Técnico INF/GG/GAF/UA N° 0336/2023 de 04
de abril de 2023 emitido por la Gerencia Administrativa Financiera e Informe Legal
INF/GG/G]1/UG] N° 0085/2023 de 24 de abril 2023 formulado por la Gerencia
Juridica del SEDEM, que son parte indisoluble de la presente Resolucién Administrativa.-

TERCERO. - Dejar sin Efecto a partir de la fecha, la Resolucién Administrativa
SEDEM/GG/N°® 251/2022 de fecha 19 de agosto de 2022, que aprobd el “Procedimiento
Técnico de Verificacion e Inspeccion de Empresas Proveedoras de los Subsidios” (Version
3) compuesto con nueve (9) numerales y cinco (5) anexos, asi como todo instrumento
normativo contrario a la presente Resolucion Administrativa.

CUARTO. - Remitase, al Area de Desarrollo Organizacional dependiente de la Gerencia
Administrativa Financiera, para la difusion de la presente resolucion administrativa a
todas las unidades organizacionales del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas
Productivas - SEDEM y Empresas Publicas Productivas dependientes.

Registrese, comuniquese, debiendo archivarse dos ejemplares originales en la Gerencia
Juridica del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM (una
copia original para la Unidad de Gestion Juridica).

i

ftima Luz Pdcheco inguez
GERENTE GENERAL

SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS PRODUCTIVAS
SEDEM
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1. OBIJETO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer el conducto regular y la secuencia
de las actividades administrativas y técnicas para la verificacion e inspeccién de los
establecimientos de las Empresas Proveedoras del canal directo, canal horizontal/vertical
de los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal por la Vida; a fin de verificar el
cumplimiento de las normas de higiene, control de calidad, verificacion de documentos
técnicos de funcionamiento, inocuidad alimentaria, salubridad, seguridad industrial y
proceso de calidad, infraestructura ‘adecuada, capacidad de produccion y de
almacenamiento, capacidad de logistica, manipulacion y transporte adecuado para los
- productos. ; :

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las servidoras y los servidores publicos que
apoyan o pertenecen al Area de Evaluacién, Aseguramiento y Control de Calidad,
dependiente de la Gerencia de Subsidios y Articulacién Productiva, quienes deben
cumplir las actividades descritas en el documento al momento de desarrollar la
inspeccion de calidad e inocuidad a proveedores de los productos de los Subsidios del
canal directo, asi también como en la inspeccion de los proveedores del Subsidio del
canal horizontal/vertical. :

3. DEFINICIONES

Alimento: Producto que se destina al consumo humano, obtenido por transformacion
fisica, quimica o bioldgica de insumos de origen vegetal, animal o mineral y que contiene
0 no aditivos alimentarios.

Alimento inocuo: Aquel que por sus propiedades y condicién es apto para el consumo
humano, sin representar riesgos para la salud.
e t

Buenas Practicas de Manufactura-BPM: Principios generales de manipulacidn,
control, disefio, proceso, higiene y sanidad que tienen como objetivo crear condiciones
favorables a la producciéon de alimentos inocuos. Estan compuestas por 10 aspectos:
infraestructura, materias primas e insumos, procesos, personal, producto terminado,
equipos, servicios, manejo de residuos sélidos, control de plagas, y transporte.

Buenas Practicas de Higiene- BPH: Principios basicos de higiene personal, hébitos
higiénicos en planta y sanidad en las empresas elaboradoras de alimentos. Estan
compuestas por los aspectos: personal, limpieza y desinfeccion.

Beneficiarias/os: Madres/trabajadoras registradas en &l Sistema de Seguridad de .
Corto Plazo, o aquellas inscritas al Bono Madre Nifio — Nifia "Juana Azurduy”; asi como
los miembros de la familia del trabajador/a registrado/a en estos sistemas. Todas/os .
protegido_s por las disposiciones legales del Cédigo de Seguridad Social y disposiciones

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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conexas al Régimen del Seguro Social de Corto Plazo. Por lo tanto, se constituyen en
consumidores de los productos de subsidio.

Canal Directo: Distribucion de productos nutritivos nacionales realizada de ‘forma
directa por las Distribuidoras y/o agencias dependientes del SEDEM.

Canal Horizontal: Distribucion de productos nutritivos nacionales, que en razon de su
composicion fisico-quimica y bioldgica, puedan experimentar alteracién de diversa
naturaleza en un tiempo determinado y/o que requiera condiciones especiales de
transporte, almacenamiento, manipulacion, conservacion, realizada a través de
proveedores, asociaciones, establecimientos comerciales, entre otros, en sus sucursales
0 agencias establecidas a nivel nacional

Canal Vertical: Distribucion de productos nutritivos nacionales, que en razon de su
composicién- fisico-quimica y biolégica, puedan experimentar alteracion de diversa
naturaleza en un tiempo determinado y/o que requiera condiciones especiales de-
transporte, almacenamiento, manipulacién, conservacion, realizada por el mismo
proveedor como sistema unificado del Subsidio a través de sus sucursales o agencias
establecidas a nivel nacional.

Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar
la inocuidad vy la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria.

Inocuidad de los alimentos: Garantia de que los alimentos no causen dafio al
consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan.

Inspeccion de Calidad: Verificacion o examen fisico de los establecimientos, productos
o de los sistemas de control de los productos, las materias primas, su elaboracién y su
distribucion, incluidos los ensayos durante la elaboracioén y de producto terminado, con
el fin de comprobar que los productos se ajustan a los requisitos de calidad e inocuidad
establecidos en la normativa vigente.

Inspector de Calidad: Es el funcionario que tiene la formacion en ingenieria de
alimentos, quimica, industrial u otras relacionadas que tengan conocimiento
demostrable en calidad e inocuidad de los alimentos, mismo que esta facultado y
autorizado para realizar inspecciones de calidad e inocuidad a los productos y/o
establecimientos definidos como proveedores del SEDEM, con el objetivo de verificar
todos los aspectos técnicos cuando asi lo requieran.

Plan de Accidén. Documento a presentar en'un plazo de 5 dias habiles, en el cual debe
indicar el conjunto de actividades y tareas a cumplir por el proveedor en un plazo no
mayor a 25 dias habiles, para subsanar o corregir observaciones y no conformidades
emergentes de las inspecciones. Este cumplimiento del plan de accién es diferente e
independiente; y no exime el proceso del régimen sancionatorio.

Area de Evaluacién, Aseguramiento y Control de Calidad (ASECA): Instancia
dependiente de la Gerencia de Subsidio y Articulacion Productiva, encargada de realizar
la supervision, control de calidad, inspeccién técnica y verificacién de: documentos

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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tecnicos de funcionamiento, cumplimiento de las normas de higiene, inocuidad
alimentaria, salubridad, seguridad industrial, procesos de calidad, infraestructura
adecuada, capacidad de produccion y de almacenamiento, capacidad logistica,
manipulacién y transporte adecuado para los productos, como asi también la verificacion
del cumplimiento de las fichas técnicas de los productos que conforman el paquete de
los subsidios a los proveedores de los subsidios., como asi también la verificacion del

cumplimiento de las fichas técnicas de los productos que conforman el paquete de los
subsidios.

El ASECA de acuerdo a sus competencias tiene la facultad de realizar inspecciones al
menos en una ocasion y cuando asi considere necesario mientras dure el contrato con
la empresa proveedora del subsidio del canal directo y canal horizontal-vertical.

4. NORMATIVA DE REFERENCIA
Se cohstituye c6mo Base Legal del presente procedimiento las siguientes disposiciones:

» Decreto Supremo N° 0590 de 4 de agosto de 2010, que crea eI Servicio de
Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas -~ SEDEM.

e Decreto Supremo N© 2946 de 12 de octubre de 2016, que mod:ﬂca y
complementa el Decreto Supremo N° 0590, de 4 de agosto de 2010.

e Decreto Supremo N° 3319 de 6 de septiembre de 2017, que establece las
entidades encargadas de determinar la lista de productos, seleccion de
proveedores y la distribucion de los Subsidios Prenatal Lactancia y Universal por
la Vida.

e Ley N° 2061 de 16 de marzo de 2000, del Sistema Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Sanitaria - SENASAG.

e ley N © 830 de 06 de septiembre de 2016, Ley de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria

e Resolucién Administrativa 019/2003 del SENASAG, Reglamento correspondiente
a los Requisitos Sanitarios de Elaboracion, Almacenamiento, Transporte vy
Fraccionamiento de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano.

¢ Resolucion Administrativa SEDEM/GG/ N°159/2017 de 26 de septiembre del
2017, que en el marco del Decreto Supremo N° 2946, crea la Unidad de
Supervision y Control de Calidad - USUCA.

e NB/NM 324:2013 Industria de los Alimentos; Buenas Practicas de Manufactura -
Requisitos.

e Resolucién Administrativa SEDEM/GG/N® 090/2023, de 5 de abril de 2023, que
aprueba el Reglamento para la Contratacidén Directa de Bienes (Productos) para
los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la Vida. (Version 9) |
y el Procedimiento de Seleccién, Conformaciéon de paquetes y Formalizacion de
los Contratos para los Subsidios (Versién 6).

» ° La Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N® 063/2023 de 16 de marzo del 2023,

que aprueba la Estructura Organizacional del SEDEM y el Manual de Organizacion
y Funciones. ;

Prohibida cualquier reprodUcciérn parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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e La Resoluciéon Administrativa SEDEM N° 86/2023 de 30 de marzo del 2023, que
aprueba el “Procedimiento de Aprobacion de Instrumentos Normativos” del
SEDEM y sus EPP (Version 4). -

5. DOCUMENTOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DE
SUBSIDIOS

Las empresas proveedoras deben cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

5.1. REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES DEL CANAL DIRECTO

Los proveedores de productos para el Canal Directo deben mantener vigentes y
accesibles, al momento de la inspeccién o cuando se solicite, la documentacion
establecida en el “Procedimiento de Seleccién de Proveedores, Conformaciéon de
Paquetes y formalizacidn de los contratos para los subsidios”, vigente.

5.2. REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES DE LOS CANALES
HORIZONTAL Y VERTICAL

Los proveedores de productos del canal horizontal y vertical deben mantener vigentes y
accesibles, al momento de la Inspeccion o cuando se solicite, la documentacion
establecida en el “Procedimiento de Seleccion de Proveedores, Conformacion de
Paquetes y formalizacién de los contratos para los subsidios”, vigente.

5.3. VIGENCIA DE LOS DOCUMENTOS Y/O CERTIFICADOS.

o Si al momento de la inspeccién de seguimiento, durante la vigencia del contrato, el
o~ Certificado de Registro Sanitario SENASAG, Certificado de Autorizacion Sanitaria SEDES
; y Licencia de funcionamiento, hubieran vencido, el proveedor debera demostrar que
: éstos se encuentran en tramite y deberédn presentar al inspector la documentaciéon de
; respaldo de la renovacion para que se considere como aceptable, posteriormente el
= proveedor debera presentar a la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva el nuevo
t:‘ documento y/o certificado vigente, en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la
o inspeccidén, siendo su incpmplimiento pasible a la aplicacion de sanciones.
(2
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La inspeccion de calidad in situ, es la verificacion fisica del establecimiento donde se
comprueba las condiciones de infraestructura, procesos productivos, maquinaria y
equipos, manipulacién de alimentos, personal, almacenamiento, servicios y manejo de
desechos, limpieza y desinfeccién, control de plagas, transporte, capacidad productiva,
seguridad industrial, que contempla desde la recepcién de la materia prima hasta la
distribucidn del producto en el caso de las empresas del canal directo y en el caso de las
empresas del canal horizontal y vertical, se verifica infraestructura, manipulacion de
alimentos, practicas de higiene en la entrega de alimentos, maquinaria y equipos,
personal, almacenamiento, transporte servicios y manejo de desechos, limpieza y
desinfeccién, control de plagas, transporte,' capacidad de distribucién, seguridad
industrial a fin de comprobar que estos se ajusten a los requisitos y normas establecidas

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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en materia de calidad e inocuidad, de los productos que son entregados por las
dlstr|bU|doras del subsidio.

El inspector de calidad dependiente. del Area de Evaluacidn, Aseguramiento y Control de
Calidad o el Inspector de Calidad designado para realizar esta actividad, es el
respoensable de la verificacion in situ de los documentos, productos, condiciones de
procesamiento y/o manipulacion, llenado del acta de inspeccién y de la efaboraciéon de
informe, de las empresas proveedoras del subsidio ya sea de inspecciones de "
segulmlento 0 inspecciones no programadas.

Cuando lo considere necesario, la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva podra -
solicitar apoyo a las Gerencias de Area y/o unidades dependientes del SEDEM, para que
otros servidores publicos competentes realicen la inspeccion de calidad requerida.

6.1. TIPOS DE INSPECCION
De acuerdo a la finalidad de la inspeccidn d'e calidad, se tiene dos tipos de inspecciéﬁ:

a) Inspeccién de seguimiento. Es la inspeccidon que se programa una vez en el
periodo del contrato, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
a los proveedores del subsidio y la actual normativa vigente.
El drea de Aseguramiento y Control de Calidad, programara y realizara las
inspecciones in situ, una vez se cuente con informacidén proporcicnada por la
Unidad de Articulaciéon Productiva en la que se especifique: Detalle de Empresas
Proveedoras; Direcciones (Agenciaé/sucursales especificas), Productos
habilitados; identificando los nuevos proveedores. :

Inspeccion No Programada. Es aquella que se realiza fuera de la programacion
normal, con el objetivo de . verificar . las condiciones - de
procesamiento/entrega/distribucion de productos o alimentos, de proveedores
v/o distribuidoras del subsidio por razones de recepcion de reclamos de las/los
beneficiarias/os y a solicitud del Ministerio de Salud, Autoridad de Supervisién de -

o
~—

la Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS), Viceministerio de Defensa de los ' -

Derechos del Usuario y del Consumidor (VDDUC) o cuando el area de
Aseguramiento de la Calidad lo considere conveniente por-razones de verificacion
de informacion especifica. '

Las inspecciones de seguimiento y no programadas, no requeriran comunicacion
previa a los Proveedores. ‘

La informacidn relacionada con la inspeccién constara de los siguientes documentos:

a) Acta de inspeccion y Verificacién Técnica del Canal Directo. Anexo 1.

b) Actas de Inspeccion y Verificacion Técnica de los Canales Horizontal y Vertical.
Anexo 2.

c) Acta de inspeccién y Verificacidn Técnica del Canal Directo B (Otros productos no

- alimenticios). Anexo 3. :

d) Acta de Toma de Muestra. Anexo 4.

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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6.2. RESPONSABILIDADES DE LOS INSPECTORES DEL AREA DE
EVALUACION, ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD - ASECA

Las v los inspectores del area de Evaluacion, Aseguramiento y Control de Calidad o
Inspectores de calidad designados, durante la inspeccion, deberan cumplir con las
siguientes tareas, para la oportuna y correcta aplicacion del presente procedimiento:

3 3 : X \
a) Presentarse ante la empresa, proveedora portando los siguientes implementos y

d)

- e)

f)

materiales: Credencial institucional, libreta de anotacion, acta de inspeccion,
tablero, boligrafos, bata de laboratorio, cofia, barbijo, zapatos adecuados (botines
de seguridad).

Procurar contar con la mejor presentaciéon personal y deberd actuar con respeto,
integridad, profesionalismo y ética.

En el caso de que el proveedor no permita el ingreso al establecimiento, registrar
en el acta, el motivo por el cual no se permitio la inspeccion y entregar una copia
de la misma a la persona de la Empresa con quien se entrevisto el inspector. En lo
posible, debe ser firmada por el responsable del establecimiento o algtn funcionario

.~ de la empresa proveedora que se encuentre presente en el momento de la

inspeccidn; si el establecimiento se encuentra cerrado se dejard constancia con una
fotografia del inspector en la puerta del establecimiento.

Empleando el Acta de Inspeccién - Verificaciéon Canal IDirecto.(GSAP—PRO—Olo ACT-
001), Acta de Inspeccién - Verificacién Canal Horizontal y Vertical (GSAP-PRO-010
ACT-002), Acta de Inspeccién - Verificacion Canal Directo B, Otros productos no
alimenticios (GSAP-PRO-010 ACT-003), registrar y verificar los siguientes aspectos:

i) Verificar los documentos técnicos en original de la empresa y registrar segun
corresponda.

i) Verificar las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) en base a la NB 324:2013
"Industria de los alimentos - Buenas practicas de manufactura - Requisitos" y
Resoluciéon Administrativa N© 019/2003 del SENASAG y realizar el llenado del
acta de inspeccién.

Al finalizar~la inspeccion de calidad, dejar una copia del Acta llenada en el
establecimiento inspeccionado, misma que debe ser firmada por el o los
responsables de la empresa proveedora del canal directo, canal horizontal vertical,
segun corresponda y los Inspectores de Calidad.

Elaborar el informe técnico en un plazo méximo de siete (7) dias hébiles posteriores
a la Inspeccion de calidad y presentarlos a la Gerencia de Subsidios y Articulacion
Productiva.

Cumplir con lo establecido en el Reglamento de Infracciones y Sanciones para los
Proveedores de los Subsidios (Version vigente).

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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6.3. TOMA DE MUESTRA DE LOS PRODUCTOS DEL SUBSIDIO

a) De forma semestral, el personal del area de Evaluacion, Aseguramiento y Control
de Calidad realizard la toma de muestra oficial a los productos entregados al
subsidio, para su respectivo control mediante analisis organoléptico, fisicoquimico,
microbioldgico, nutricional y toxicoldgico u otras caracteristicas que se considere en
los productos, en presencié de personal de la Distribuidora de Subsidios y el
representante de la empresa proveedora del producto, en caso que el provéedor no
se pueda apersonar previo conocimiento, el inspector del area de ASECA podra
remitir al laboratorio, para adelantar los resultados del analisis, se tomara muestras
de los productos terminados, mismos que seran remitidos a un laboratorio
acreditado por la Red de Laboratorios Oficiales de Anélisis de Alimentos (RELOAA) o
en el caso particular que se requiera a un laboratorio autorizado u oficial
(reconocido) que tenga la capacidad de realizar un analisis especifico de acuerdo a
la necesidad.

b) El inspector del drea de Evaluacion, Aseguramiento y Control de Calidad, podra
tomar muestras de los productos del subsidio, en el momento de la recepcion o en
el almacén de las distribuidoras del subsidio para el control de calidad de los mismos.

c) Cuando se tenga un reclamo o denuncia por las beneficiarias o las distribuidoras del
subsidio se atendera segun PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRATAMIENTO DE
DENUNCIAS Y RECLAMOS PARA SUBSIDIOS.

d) La toma de muestra serd realizada en los almacenes de las distribuidoras del
subsidio o en ultimo caso en los almacenes de producto terminado de los,
proveedores con el Acta de Toma de Muestra GSAP-PRO-010 ACT-004 (Anexo 4).
Los analisis solicitados por el SEDEM, deberan ser cancelados por el proveedor de
acuerdo a contrato.

e) El proveedor podra solicitar en el momento una contramuestra, la misma debera ser
obtenida del mismo lote que se encuentre en almacenes del SEDEM, en caso que el
proveedor no se pueda apersonar previo conocimiento, el inspector del area de

. Aseguramiento y Control de Calidad podra remitir al laboratorio, para adelantar los
resultados del analisis y evitar que el producto pueda contaminar otros productos.

f) En el momento de la toma de muestra el proveedor podrd solicitar la toma de 5
muestras, para cumplir con los requisitos establecidos en la respectiva norma, caso
5 contrario, al remitirse una muestra al laboratorio, estos seran evaluados con el
parametro o limite "m” Valor del parédmetro microbioldgico por debajo del cual el

alimento no representa un riesgo para la salud.

g) Para aquellos resultados que presenten desviaciones respecto a las especificaciones
técnicas definidas en las fichas técnicas de cada producto, el inspector de calidad
elaborara el informe técnico de-toma de muestra en un plazo maximo de siete (7)
dias habiles a partir de la recepciéon de los resultados de laboratorio en ventanilla
Unica del SEDEM.

Prohibida cualquie'r reproduccidn parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM



: ~ CcODIGO
S E E M | | PROCEDIMIENTO : GERRPRG Ola
D TECNICO DE VERIFICACION E Ver. Pag.
Servicio de Desarrolio INSPECCION DE EMPRESAS
g b PROVEEDORAS DE SUBSIDIO el 0de 37

h) Cumpllr con lo establecido en el Reglamento de Infracciones y Sancmnes para los
Proveedores de los Subsidios en su versién vigente.

6.4. APLICACION DE LAS ACTAS DE INSPECCION

El Acta de Inspeccion es el instrumento basico para el inspector, en el que enmarca
aquellos aspectos cuya conformidad permita establecer la adecuacién de la empresa a
los requisitos establecidos para les proveedores del subsidio. Sin embargo, debido a que
los requisitos son de caracter general, es necesario establecer parametros objetivos de
medicién para lograr la uniformidad y transparencia en su aplicacién y .posterior

calnﬁcacmn

El Acta de Inspeccmn estd divido en 3 partes, las mismas que se describen a

continuacion:

COMPONENTES DEL ACTA : CORRESPONDEN A:

1. Identificacién del establecimiento

Verificacién técnica sanitaria Documentacion técnica

Productos que oferta

A. Buenas Practicas de Manufactura | ; :
; : 5 i Requisitos y condiciones de produccion
B. Seguridad industrial 9 ! et & y
distribucion

C. Distribucién y logistica

. Calificacion alcanzada
. Observaciones/Recomendaciones
. Constancia de Inspeccién (Firma)

Resultados de la inspeccidn

Los items a evaluar que corresponden a los numerales 1, 2 y 3, como asi también en los
incisos A, B y C son de cumplimiento obligatorio, el incumplimiento de cualguier item
comprendido en estos aspectos estara sujeto al Reglamento Infracciones y Sanciones

para Proveedores de los Subsidios vigente.

Los items a evaluar que corresponden a los incisos A, B y C, por ser aspectos que
comprenden las Buenas Practicas de Manufactura, Seguridad industrial, Distribucién y

logistica, tendran una calificacion segun el siguiente detalle:

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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CALIFICACION
CONIfC::RME = ACEPT:BLE = = NO CONFORME = NC
- ' — " PUNTAE : ~ [ PUNTAJE: MUY
PUN:;I'OA(.;IE = PUNTAJE = 75 | LEVE=(- | PUNTAJEz.OC-;I;AVE =( | GRAVE = (-
100) : 830)
No se | Existen Deficiencias Deficiencias que podrian | Deficiencias que
observaron deficiencias que | que  podrian | resultar en un riesgo | podrian resultar
& deficiencias podrian resultar | resultar en un | grave de inocuidad o | en un riesgo muy
(relativas al | en un futuro, un | riesgo calidad’ para los | grave de
principio en | riesgo de | moderado de | consumidores, no | inocuidad 0
evaluacién), Lo | inocuidad 0 | inocuidad 0 | garantiza su control calidad 'para los

verificado en la | calidad para los | calidad para

inspeccion consumidores, los -

coincide con® el | sin embargo, | consumidores,

criterio de | cuenta con las | debe mejorar

analisis. condiciones y ajustar sus
bésicas del item | condiciones vy
evaluado. controles.

consumidores,
no tiene control.

Es importante aclarar que en las.casillas de los items que registran N/A (No Aplica), del
Acta de Inspeccion, no se podra registrar, debiendo registrar segin los criterios de

calificacion en los espacios libres del item.
Ejemplo de abreviaciones dentro del Acta:

A, BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM's}
1. INFRAESTRUCTURA*

Ubicacién y dreas circundantes

OBSERVACIONES

Los establecimientos no deben estar ubicados en zonas insalubres (botaderos, etc.) N/A | N/A N/A
Las vias de acceso se encuentran en buen estado, apta para el trénsito y transporte. N[A: N/A
Existe limpieza y buena organizacion en los perimetros de la planta (libre'de malezas y N/A N/A
escombros) :

Zonas de manipulacién de alimentos

Los pisos deben ser de material no absorbente, resistente al trénsito, durables, lisos, N/A-- N/A
impermeables y faciles de limpiar y desinfectar. o

Siendo:

A continuacion, se presenta el calculo de calificacion final de la inspeccidn:

C = CONFORME

A = ACEPTABLE

NC L = NO CONFORME LEVE

NC G = NO CONFORME GRAVE

NC MG = NO CONFORME MUY GRAVE

m=Factor de conformidad= 100
n=Factor de aceptabilidad = 75
I=Factor de No Conformidad= (-100)
p=Factor de No Conformidad= (-200)
q=Factor de No Conformidad= (-830)

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Los valores establecidos responden a la formula matematica y a la ponderacion
matematica establecida. :

Entonces:

Calificacién final de la Inspeccion % =

Ejemplo de calificacion:

G cxm)+(3 Asn)+ QO NCLxD+ (G NCGxp)+(3, NCMG=q)

N C+Y A+Y. NCL+Y NCG+Y NCMG

Ejemplo 1:
Calificacién \ (55, 100) + (9% 75) + (2 * (~100)) + (1 * (—200)) + (0 = (—=830)) 2775
finaldela |= = = 75%
s P e O ) 37
Inspeccion % {
= = = N° NO N° NO N° NO
CALIFICACIONES CONFORME | CONFORME | CONFORME MUY | TOTAL
: : CONFORME ACEPTABLE LEVE GR]_\VE GRAVE
hasdmen de 25 9 2 1 0 37
observacion
Patidies op 100 75 -100 -200 -830
ponderacion
Total 2500 675 -200 -200 0 2775
 CALIFICACION : ' 75%
Ejemplo 2: .
C“_“ficgfi[‘m _ (29+100) + (5+75) + (1 (~100)) + (2 (-200)) + (0= (-830)) 2775 _
e % 4 29+5+1+2+0 oV P
Inspeccion %
- N S NO !fl“- NO N° NO - : N“NO
 CALIFICACIONES == CONFORME | CONFORME | CONFORME MUY | TOTAL
= CONFORME | ACEPTABLE LEvE GRAVE AR AUE
Resumen. Fle 29 5 1 2 0 37
observacion
FeLiales oe 100 75 -100 -200 -830
ponderacion
Total 2900 375 -100 400 0 2775
 CALIFICACION 75%
Ejemplo 3

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Calificacion \ (35 4 100) + (1 75) + (3 + (~100)) + (1 * (=200)) + (0 * (-830)) 2775

inal de 'l = 759
Jinaldein 3o s TR0 37 5
Inspeccion %/
No Ne Ne No N° NO = NIHO o TOTA
CALIFICACIONES . CONFORME CONFORME CONFORME MUY
__ - CONFORME | ACEPTABLE LEVE GRAVE GRAVE L
Resumen. ’de 32 1 3 { . . 3
observaciaon
Raktores,de 100 75 -100 -200 -830
ponderacidn
Total 3200 75 -300 3 -200 0 2775
. CALIFICACION 2 = 75%

Se establece que la calificacion minima para cumplir los aspectos técnicos de
la inspeccion es de 75 %.

Las empresas que obtengan una calificacion igual o mayor al 75 %, cuando se verifique
gue se encontraron observaciones y no conformidad deberan presentar un plan de accién
en un plazo maximo de 5 dias habiles después de la inspeccién, se podra realizar el
seguimiento cuando se disponga de personal para realizar dicha actividad.

Las empresas que no hayan obtenido una calificacién igual o mayor al 75% estaran
sujetas al Reglamento de Infracciones y Sanciones vigente - CAPITULO VI,
INFRACCIONES Y SANCIONES PARA PROVEEDORES.

:%E o~ PLAZO DE ADECUACION DE CORRECCION DE DEFICIENCIAS:
et i A
P E 2 CANTIDAD DE DEFICIENCIAS
62 =+ A > 2 i
& o DEFICIENCIA . PLAZO DE ADECUACION | _ ARIITAS
=i NC MG= NO CONFORME : ‘ NO SE ADMITE NO CONFORMIDAD
o5, ~ N e CORRECCION INMEDIATA MUY GRAVE

% o~ -
gf ) CASO 1: MAXIMO ADMITIDO 2 NO
(o e O CONFORMIDAD GRAVE CON 1 NO
kg — CONFORMIDAD LEVE Y 5
S Ak NC G= NO CONFORME : ; : ACEPTABLES.
P {-‘_ GRAVE 1 CORRELCION.DE 10 DIAS HABILES | Heasn 0. MAXIMG ADMITIDD 4 NO
e TONFORMIDAD GRAVE CON 2 NO

CONFORMIDAD LEVE Y 9
ACEPTABLES

MAXIMO ADMITIDO 4 NO

: ; . CONFORMIDAD LEVE CON 5
NC L= NO CONFORME LEVE | CORRECCION DE 20 DIAS HABILES ACEPTABLES, SIN TENER NO

CONFORMIDAD GRAVE.
MAXIMO ADMITIDO 29

A = ACEPTABLE : PLAZO DE 25 DIAS HABILES ACEPTABLES, CUANDO SE TIENE
1 NO CORMIDAD LEVE

\

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documentd sin autorizacién del SEDEM



' ' CODIGO
SEDEM’ _ PROCEDIMIENTO e
TECNICO DE VERIFICACION E Ver. Pag.
Servicio de Desarrolo INSPECCION DE EMPRESAS
de las E Publi
ket PROVEEDORAS DE . SUBSIDIO g% fdesd

Los plazos establecidos podrén ser ampliados previa solicitud formal de la empresa,
justificando con evidencias valederas la ampliacién del plazo, la cual debe ser analizada
para su aceptacion o rechazo por el area de Evaluacion, Aseguramiento y Control de la
Calidad y la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva.

De acuerdo a requerimiento las Actas de Inspeccion podrén lenarse de manera completa
en caso de inspecciones de seguimiento y podra llenarse parcialmente, los éspectos
especificos cuando se reguiera como, capacidad productiva, registro de trazabilidad,
etc., en este Ultimo caso no se aplicara la calificacion, pero, si se detecta una no
conformidad leve, grave o muy grave se procedera segun el presente procedimiento y

el REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA PROVEEDORES DE LOS
SUBSIDIOS.

Es importante aclarar que cuando se requiera una informacion especifica en el marco de
sus competencias, el area de Aseguramiento y Control de Calidad podra elaborar un

anexo al Acta de Inspeccion, en la cual se pueda registrar la informacion especifica
requerida.

El area de Aseguramiento y Control de Calidad dependiente de la Gerencia de Subsidios
y Articulacion Productiva podra solicitar a la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciéon, poner en vigencia o actualizar el Sistema de Inspeccién de Proveedores
- SIP, para manejar la informacién de las inspecciones, generar las actas de inspeccion

y las actas de toma de muestras por medio de este sistema y los reportes requeridos
por el area.

7. PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIONES

7.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA INSPECCION DE
SEGUIMIENTO

INSUMOS / ENTRADAS: Necesidad de verificacion e inspeccion de los establecimientos y

R : procesos productivos de las Empresas proveedoras.
o= g A
HIE T P - — — =
=5 = RESPONSABL :
ek ACTIVIDAD = REGISTRO | "=~ ~ PLAZO
= o = : = : ' =
@ — El area de Evaluacion, Aseguramiento y
g:r Az Control de Calidad solicitara a la Unidad de
E-_l:; (}_‘; Articulacion Productiva informacion en la
: que se especifique:
Responsable I
- Detalle de Empresas Proveedoras Nota de P e
¢ 3 z e Evaluacion de -
- Direcciones (Agencias/sucursales Solicitud la Calidad
especificas)

- Productos habilitados
- Identificando los nuevos proveedores y
otras que se considere necesario.

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento 'sin autorizacién del SEDEM
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Registra los resultados de la Inspeccion de Calidad inspeccién
: 3 toma de fotos
calidad y toma la muestra si corresponde ;
para remitir al laboratorio.
7 dias habiles
después de la
i Elabora el informe técnico de inspeccion; inspeccion.
E’g@ o~ en caso de toma de muestra, se elaborara En caso de toma
B el informe posterior a la recepcién de los aead Inspector de de muestra, 7
(e : Informe Técnico ; ; S
e.d resultados de laboratorio. : ~ Calidad dias habiles
T Remite el Informe a la Gerencia de posteriores a la
4 i e 3 . < . r
g; 2 Subsidios y Articulaciéon Productiva. recepcion del
§§ 5 informe de
-] o
= § laboratorio
= - - . -
=z 7 | Revisa el informe, si corresponde remite al |
-»i 1 area de Evaluacion, Aseguramijento vy
(SR & Control de Calidad, como también podra Gerencia de
= remitir a la Unidad de Articulacién : A Subsidios y Al momento de
g s Informe Técnico : = L
Productiva en caso de suspension como : Articulacion recepcion
medida precautoria por producto o por|. Productiva K

del proveedor.

inspeccién y

S E D E Ml ’ PROCEDIMIENTO , GSAP-PRO-010
TECNICO DE VERIFICACION E Ver., Pag.
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De todas las empresas proveedoras del
subsidio gue obtuvieron contrato con el
SEDEM.
Jiies G oo Informe de Jefe de Unidad
Finalizado el proceso de contratacion :
i : i s proveedores Ide - v
proporciona la informacién solicitada . 5 ; e 10 dias
: : para inspeccion -| Articulacién
mediante informe detallado. I i ;
técnica. Productiva
Elabora cronograma de inspecciones de ‘
seguimiento a los proveedores del
" | subsidio. \ Cronograma de | Responsable I
Tomando en cuenta los inspectores del| Inspecciones de Eva!uacio’n de 5 dias
ASECA e inspectores designados, deriva a| Seguimiento la Calidad
la Gerencia de Subsidios y Articulacion
Productiva.
' : : Gerencia de
: . El medio e
Aprueba el cronograma de inspeccidn de ! Subsidios y :
S verificable que z B 1 dia
seguimiento. e s Articulacion
: g Productiva -
Inspecciona vy verifica in situ, las
condiciones de produccién o distribucién
! . Actas de

Inspector de

Duracion de la

proveedor, asi mismo podrd remitir a la
Gerencia Juridica.

PRODUCTOS/SALIDAS:

Informe de inspeccidn de seguimiento a Empresas

Proveedoras de Subsidios.

En caso de detectarse infracciones en la inspeccion o resultados de laboratorio, el
personal del area de Evaluacion, Aseguramiento y Control de Calidad debera aclarar en

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este'documento sin autorizacién del SEDEM
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el informe de inspeccion la infraccion identificada, segun el proceso administrativo
sancionatorio establecido en el Reglamento de Infracciones y Sanciones vigente.

Si corresponde, la Gerencia de Subsidios y Articulacién Productiva, remitird la
documentacién respectiva a la Gerencia Juridica, instancia que dispondra el inicio o
negativa del proceso sancionador; asimismo, cuando corresponda y hasta tres (3) dias
habileés después de la recepcidon del informe, se derivard una copia a la Unidad de
Articulacién Productiva, para que se tomen las acciones que se consideren necesarias,
como la suspensién como medida precautoria.

~

Una vez se realice la inspeccion de seguimiento, el area de Evaluacion, Aseguramiento
y Control de Calidad, remitira un informe consolidado de las inspecciones realizadas con
las calificaciones obtenidas a la Gerencia de Subsidios y Articulacion Productiva.

FLUJOGRAMA
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RESPONSABLE | EVALUACION DE LACALIDAD INSPECTOR DE CALIDAD UNIDAD DEARﬂcumC\QN PRODUCTVA GERENCD DEE:;Z%TJ'??;:“"C”M‘ON

Elabora Nota de Solidtud de 2 i Nota de Solicitud
Informacidn de proveedores

s

Elabora lainformacidn

solicitada

Informe de proveedores
para inspecdion técnica

Elabora Cronogramade
Inspeccidn

Cronogramade Inspeccidn

Realizg la inspeccidn

' Aprueba cronograma de
correspondiente 5 inspecdon

Registra resultados en las

“actas y toma de muestrassi
corresponde
Informe Téenico de
Elabora Informe de Oflme E(:n'xu
s nspecaon
Inspeccidn con losrespaldos

correspondientes.

Actas carrespondientes

il

Revisa el Informey
documentacion Adunta

Archiva seglin corresponda

QNI 13-24504-23
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7.2,
NO PROGRAMADA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA INSPECCION DE CALIDAb

A. INSPECCIONES POR RECLAMOS, DENUNCIAS O SOLICITUDES

instalaciones del proveedor.

toma de fotos

Calidad

INSUMOS/ENTRAD |Necesidad de verificacion e inspeccién de los establecimientos y'
AS: procesos productivos de las empresas proveedoras.
: ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE PLAZO
Solicita a la Gerencia de Subsidios 1
y Articulacién  Productiva la
4 e : 48 horas una vez
inspeccion in situ corresponiente, Bt
: -3 recibido el reclamo o
en  atencion: Recepcién  de
: .| detectado un
reclamos y/o denuncias de las/los i
RN £ Solicitud de Responsable  de | producto no
DERERFIaHAS(05)obulictud p L1e! inspeccion Distribuidora conforme que afecte
Ministerio de Salud, ASUSS, P = inocu?dad e
yoRuE, : roducto o segun se
Cuando sea necesidad identificada feciba Ia solicifulg
por la ASECA se pasa directamente
al siguiente proceso.
Responsable I
Evaluacion de la
Dispone la inspeccion y verficacion ; Calidad en
] El medio S .
por un Inspector de Calidad del RS coordinacion con | Cuando se disponga
e ; verificable que : A
area de Evaluacion, Aseguramiento disoonts Gerencia de de inspector
y Control de Calidad. et Subsidios y
Articulacién
Productiva
; Sha A ) Actas de Duracién de la
Inspecciona y verifica in situ las : o Inspector de L o
inspeccion y inspeccion

Registra los resultados de Ila
Inspeccion de calidad y toma la

Acta de

Inspector de

Duracion de la

posterior a la recepcién de los
resultados de laboratorio.
Remite el informe a la Gerencia de

Informe Técnico

Inspector de
Calidad

muestra si corresponde para o 3 ; Vi

o : Inspeccion Calidad inspeccion
remitir al laboratorio :
correspondiente.

2 Idc 7 dias habiles
Elabora el informe técnico de .
» (% después de la
inspeccion; en caso de toma de : T
; f inspeccion.

muestra, se elaborara el informe

En caso de toma de
muestra, 7  dias
habiles posteriores a

remite al area de Evaluacién,
Aseguramiento y Control de

Informe Técnico

Subsidios y

L 2 55 la recepcion  del
Subsidios y Articulacion g P
: informe de
Productiva. ;
laboratorio -
Revisa el informe, si corresponde 43
! P Gerencia de Al momento de

recepcion
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Calidad, como también podra ; Articulacién
remitir a la Unidad de Articulacién g Productiva.

Productiva en caso de suspensién

como medida precautoria por

producto o por proveedor, asi

mismo podra remitir a la Gerencia

Juridica.

~PRODUCTOS/SALIDAS | Reporte o Informe de Inspeccién por reclamos o denuncias u otros,
B a las Empresas Proveedoras de Subsidios, segln corresponda.

En caso de detectarse infracciones en la inspecciéon o resultados de laboratorio, el
personal del drea de Evaluacién, Aseguramiento y Control de Calidad debera aclarar en
el informe de inspeccion la infraccién identificada, segln el proceso administrativo
sancionatorio establecido en el Reglamento de Infracciones y Sanciones vigente,

Cuando se atienda informes de la ASUSS para elaborar el informe de respuesta se debe
contar con el plan de acciones de las empresas inspeccionadas que cuenten con
observaciones y no conformidades y si se considera que existe el tiempo suficiente, se
podra realizar una inspeccion para verificar que las no conformidades y observaciones
han sido subsanadas, tanto de proveedores y distribuidoras.

Si corresponde, la Gerencia de Subsidios y Articulacién Productiva, remitird la
documentacion respectiva a la Gerencia Juridica, instancia que dispondra el inicio o no
del proceso sancionador; asimismo, cuando corresponda y hasta tres (3) dias habiles,
se derivard una copia a la Unidad de Articulacion Productiva, para que se tomen las
acciones que considere necesarias, como la suspension como medida precautoria.

Cuando se elabore el informe para respuesta a la ASUSS, la misma serd remitida a la
Gerencia de Subsidio y Articulacion Productiva para que esta instancia tome
conocimiento de las acciones realizadas.

FLUJOGRAMA

/
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PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIONES POR RECLAMOS, DENUNCIAS © SOLCITUDES

[

RESPONSABLE DE DISTRIBUIDORA

GERENCIA DE SUBSIDIOS Y ARTICULACIGN PRODUCTVA

RESPONSABLE ! EVALUACION DE LA CALIDAD

INSPECTOR DE CALIDAD

Solicitainspeccién in situ

Solicitud de Inspecddn In

segln coresponda

Situ

Nota de Solicitud

\_/_\

Informe Técnico de
Inspeccidn

favi

h 4

Dispene de personal pan fa

Realiza la inspeccion

inspaccon

correspondiente

!

Registra resultados en las
actas y toma de muestrassi |
corresponde

A

Elabora Informe de

Actas correspondientes

Inspecddn con los respaldos

correspondientes,

S

Revisael Informey
documentacién Adjunta y
remite copia a la Gerencia
de Subsidio y Articulacién

Productiva

¥ Archiva seglin corresponda

8. CONTROL DE CAMBIOS
REV N°

MODIFICACIONES REALIZADAS

las responsabilidades de la USUCA respecto a las
'siendo que ahora se realizaran inspecciones de

Se modifican
inspecciones
Seguimiento.

Se modifican plazos y registros en los procesos. :

Se reduce la ponderacién de la calificacién No Conforme.

01 Se incrementa las siguientes actas de [nspeccmn
GPCG-USC-ACT.001 ACTA DE INSPECCION CANAL DIRECTO
GPCG-USC-ACT.002 ACTA DE INSPECCION HORIZONTAL VERTICAL

GPCG-USC-ACT.003 ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION
DISTRIBUIDORAS

GPCG-USC-ACT.004 ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION CANAL
DIRECTO B

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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02

Se modifica los Documentos que deben cumplir las empresas
proveedoras de Subsidios.

Se modifica el procedimiento de inspecciones.

Se modifica el plazo de presentacion de informe.

Se modifica el célculo para la calificacion en el acta de inspeccién.

Se modifica el plazo de adecuacién de las no conformidades y
aceptables. :

Se modifican las actas de inspeccidn y acta de toma de muestra:
GPCG-USC-ACT.001 ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION TECNICA
CANAL DIRECTO :

GPCG-USC-ACT.002 ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION TECNICA
CANAL HORIZONTAL VERTICAL : :
GPCG-USC-ACT.003 ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION
DISTRIBUIDORAS DE SUBSIDIOS

GPCG-USC-ACT.004 ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION TECNICA
CANAL DIRECTO B (OTROS PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS)
hGPCG-USC-ACT-OOE. ACTA DE TOMA DE MUESTRAS

03

Se modifica el PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION E
INSPECCION DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE-SUBSIDIOS a la version
4, dentro el marco de la Resolucion Administrativa SEDEM/GG/Nro.
063/2023 de fecha 16 de marzo del 2023, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones, para dar continuidad a las actividades de

verificacién e inspeccion de las empresas proveedoras del subsidio.

Prohibida cualquier reprodtccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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ANEX

ANEXO 1. ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION TECNICA CANAL

os

DIRECTO

SEDEM

Sawgicin & Drusrolio
i Trrpaves Mibics
Lt ]

Fagka de verdicacitn:

TECNICA

CANAL DIRECTO

ACTA DE INSPECCION Y VERIFICACION

CODIGO
GSAP-PRO-010
ACT-001
Ver. Pag.
01 1de5

lora de inicio.. ... Hors da finalizacion...............

1. IDENTIFSCACION DEL ESTABLECIMIENTO
Repdn Social

KITARAL:

Raprasentante Lagal:

Actvidad

principal/rubrofobjetox

Lizeneia de

Funcisnamienio,

K= Padrén Munxipel:’

Direccian

Departamenta/

Mumicipio

Telsforo:.

Direcciar

2 VBRIFICACION TECHICA

REGISTROD SAMITARED

legal pasa notificacion

EMITIDO POR

armail:

Fundempresa ¢ SEFREC

VIGEMOA DEL RS,
i REGSTRD SAMITARME

safensiTd

ApaLEiiTE
LasdmaTdmd

PasanTalidn

/. MB NT T

V3 CANIFIT M M PR

R

FEHA BORGS

BGCHERY PRIRG B

FCEIEN O DN

[T AT T T

ELI R GO RGNS T
murn
i EI ) PRI A

R I R (B | - | E s ] o]
S B ] e O | R | | I | s | s |
R ] e | k2| | | | e | 2 | | L
b E R == | | | e | i | e
P ERELED O ] | e ]
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CONTAOL PARA LA INSPECCOM

Haaco o= b NESNM 1242013 “Inceatra de los abrenlos - Boonas prachices o mancic s Seguaiiay’ § Bnolicdas Admenbhaty 82 51972003 e

SEMASAL

A. BUENAS PRACTICAS DE MAMUFACTURA {BFM's)

OBSERVACIONES
L. INFRAESTRUCTURA®
Ubicacion y dreas circundanies
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Servicio de Desarrolio ver o
de las Empresas Piblicas s - -
Produclivas 01 ldel
RESPONSABLE DE MUESTREO: i Departamento
EMPRESA/FROVEEDOR:
DIRECCION: DISTRIBUIDORA/UNIDAD PRODUCTIVA
FECHA DE MUESTREO:

LABORATORIO DESTING DE LA MUESTRA:

BA

UBLICAS PRODUCTIVAS

13 -724-04-213

LA EMPRESA PROVEEDORA SE COMPROMETE A CANCELAR LOS COSTbS DE LOS ANALISIS SOLICITADOS AL LABORATCRIO REMITIDO.

IAL
PRESAS

Responsable del Muestreo Responsable del Muestreo
SEDEM-GSAP-ASECA . SUBSIDIO-SEDEM/PROVEEDOR
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