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1. RESUMEN EJECUTIVO.

CARTONBOL fue creada mediante el Decreto Supremo N© 29256 de
fecha 05 de septiembre de 2007, tiene como principal actividad la
produccién y comercializacion de papel embalaje, cajas de carton vy
productos relacionados.

En fecha 04 de agosto de 2010, se promulga el Decreto Supremo No.
0590, que tiene por objeto crear el Servicio de Desarrollo de las
Empresas Publicas Productivas (SEDEM) y definir los lineamientos
para el funcionamiento de las Empresas Publicas Productivas que se
encuentran bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural (MDPyYEP), en ese marco CARTONBOL como Empresa
Publica Productiva pasa a dependencia directa del SEDEM.

Al respecto, en cumplimiento a las normas establecidas por el Organo
Rector del Sistema de Presupuesto, las Directrices de Formulacion
Presupuestaria y los Clasificadores Presupuestarios 2021 y en el
marco establecido por el Plan de Desarrollo Econdmico y Social
(PDES), elaborado por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo,
se ha procedido con la formulacién del Programa Operativo Anual y el
Anteproyecto del Presupuesto Institucional 2021 de la Empresa
Publica Nacional Estratégica Cartones de Bolivia.

El cual, a partir de un andlisis estratégico, presenta una nueva
proyeccion basada en nuevos mercados de cajas industriales y la
capacidad de producciéon instalada con la nueva linea de cajas de
cartén corrugado, generando un salto considerable con respecto a
pasadas gestiones.

2. ARTICULACION DEL POA Y PRESUPUESTO.

A partir del Plan Estratégico Institucional del Servicio de Desarrollo de
las Empresas Publicas - SEDEM, se presenta la articulacion de la
formulacién del POA de las Empresas Publicas y el Presupuesto 2021.
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3. MARCO DE DESARROLLO.

3.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO.

El Numeral 6 del Articulo 9° de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional, establece como fines y funciones esenciales del
Estado, entre otras, promover y garantizar el aprovechamiento
responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su
industrializacion, a través del desarrollo y del fortalecimiento de la
base productiva en sus diferentes dimensiones y niveles, asi como
la conservacion del medio ambiente para el bienestar de las
generaciones actuales y futuras.

Asimismo, los Paragrafos I y III del Articulo 318° del Texto
Constitucional, disponen que el Estado determinara una politica
productiva industrial y comercial que garantice una oferta de
bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad
exportadora; fortaleciendo la infraestructura productiva,
manufacturera e industrial y los servicios basicos para el sector
productivo.

De igual manera, el Capitulo Segundo: Funcién del Estado en la
Economia, Articulo 316 establece entre otros, dirigir la economia y
regular, conforme con Ilos principios establecidos en esta
Constitucion, los procesos de produccidon, distribucion, vy
comercializacion de bienes y servicios, ejercer la direccién y el
control de los sectores estratégicos de la economia, participar
directamente en la economia mediante el incentivo y la produccion
de bienes y servicios econdmicos y sociales para promover la
equidad econdmica y social, e impulsar el desarrollo, evitando el
control oligopolio de la economia, promover la integracién de las
diferentes formas econdmicas de produccion, con el objeto de
lograr el desarrollo econémico y social.

3.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES).

El Plan de Desarrollo Econdmico y Social incluye cinco areas: Patria
Unida con la nueva Constitucidon, Patria Grande e Industrial en la
Era Satelital, Patria Fuerte con Produccién y Empleo, Patria Segura
Patria para Todos y Patria Libre Simbolo Mundial.

En este sentido, CARTONBOL se enmarca en el area Patria Grande
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e Industrial en la Era Satelital, bajo el objetivo especifico de
"Reorientar el conjunto del aparato productivo, profundizando el
rol del estado como actor econédmico”, la estrategia de "Promocidn
y desarrollo de la industria manufacturera” en el programa
"Creacion y Consolidacion de Empresas Publicas Productivas”.

3.3. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO CON
EMPLEO DIGNO.

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social han elaborado el
PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO CON
EMPLEO DIGNO, que es el instrumento que orienta las
intervenciones del Estado para construir la economia plural y
aporta a la produccién con mas y mejores empleos dignos, a través
de la construccion de una nueva matriz productiva, en el marco de
una economia plural, una Bolivia plurinacional y de un pais
descentralizado con autonomias.

En este contexto, CARTONBOL esta incluido en dos pilares
fundamentales:

1. Desarrollo Productivo con Valor Agregado de Ilos
Recursos Naturales y con Sustentabilidad Ambiental. Se
relaciona con los procesos de industrializacion para la
transformacién de los productos estratégicos para el pais y que
generan mayor valor agregado para ampliar el beneficio
econdmico de la produccién y generar fuentes de trabajo e
incrementando la produccion de recursos naturales renovables
y no renovables en el marco de un profundo respeto por la
naturaleza.

2. Produccion para Satisfacer el Mercado Interno y la
Exportacion, con Prioridad en el Primero. Buscando
proteger la industria nacional del mercado externo, propiciando
la defensa de los derechos del consumidor y la reduccion de la
competencia desleal y lucha contra el contrabando.




4. MARCO ESTRATEGICO.

CARTONBOL creada mediante el Decreto Supremo N© 29256 de fecha
5 de septiembre de 2007 y mediante D.S. N° 0590 de 4 de agosto de
2010, pasa a formar parte del SEDEM, con las siguientes
caracteristicas:

e Se encuentra bajo dependencia directa del SEDEM.

e Tiene capacidad de gestion administrativa, financiera, legal y
técnica sobre la base de la normativa interna del SEDEM, mediante
la cual se delegardn competencias que sean necesarias para el
desarrollo eficiente de sus actividades.

Siendo la sede de sus actividades Administrativas y de Produccion la
ciudad de ORURO.

4.1. MISION.

CARTONBOL es una empresa sustentable dedicada a la fabricaciéon
y comercializacion de cartdn corrugado, ofreciendo soluciones de
empaque de excelente calidad a micro, pequenas y grandes
industrias, generando desarrollo y empleo a los Bolivianos.

4.2. VISION.

Ser una empresa lider en la industria del cartdén, competitiva e
innovadora, brindando soluciones integrales de empaque al
mercado nacional e internacional.

4.3. VALORES.
- Transparencia.

- Justicia.

- Eficiencia.

- Compromiso.
- Calidad.

- Excelencia.




4.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

e Obtener resultados 6ptimos, generando Bs 15.257.572,39 de
utilidad, consolidando la incubacion de la Empresa CARTONBOL
brindando soluciones financieras sobre solvencia y liquidez al
2025

e Generar Bs 194.686.623,67 de ingresos por ventas al 2025.

e Procesar 14.377 Toneladas de producto terminado,
implementando herramientas de mejoramiento continuo al
2025.

e Mejorar el desempefio del personal en un 50% al 2025.

5. OBJETIVOS DE GESTION

CARTONBOL, cuenta con tres programas estructurales que presentan los
siguientes objetivos de la gestion 2021.

5.1. COMERCIALIZACION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

Implementar una Estrategia Comercial que permita vender Bs.
29.118.308,02 en el 2021.

Aumentar la capacidad de I&D desarrollando nuevas propuestas al
mercado (ejemplo: cajas de muebles, alimentos y bolsas de
cemento) en el 2021.

Lograr un 90% en satisfaccion positiva del cliente (EX. Segun
requisitos de SGC) en el 2021

5.2. PRODUCCION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

Implementar una estrategia productiva que permita producir
2.332,12 Toneladas de producto terminado en la gestion 2021

5.3. ADMINISTRACION CENTRAL DE CARTONBOL.

Implementar una estrategia financiera que permita obtener Bs.-
2.348.012,72 de utilidad en el 2021.

Lograr un desempeno de por lo menos 70% en los procesos en el
2021.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

organica

acorde a las necesidades de CARTONBOL, el cual se presenta de la siguiente forma:

ORGANIGRAMA CARTONBOL 2021

Para cumplir los objetivos planteados en la gestién 2021, es necesario establecer una estructura
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7. MAPA DE PRODUCCION.

CARTONBOL, cuenta con tres programas:
e Programa de administracion central.
e Programa de produccion de cartén corrugado.
e Programa de comercializacién de carton.

PROGRAMA 00 PROGRAMA 22 PROGRAMA 60
ADMINISTRACION CENTRAL PRODUCCION DE CARTON'Y COMERCIALIZACION DE
SUS DERIVADOS CARTON Y SUS DERIVADOS

N N 7D

GESTION
DE
COMERCIALIZACION
DE CARTON
Y DERIVADOS

GESTION
OPERATIVA

ADMINISTRACION

CENTRAL
CARTONBOL

FABRICA
DE CARTON

N . T I

8. ANALISIS DE SITUACION POR PROGRAMAS.

CARTONBOL, cuenta con tres programas estructurales que presentan
las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

8.1. COMERCIALIZACION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

FORTALEZAS

Mayor eficiencia en el manejo de los recursos de la empresa.
Clientes importantes consolidados privados y publicos.
Diversificacién de productos.

Nueva imagen comercial.

Mayor flexibilidad en la atencién de las demandas del cliente
frente a la competencia.

DEBILIDADES

e Desconocimiento del departamento nacional de comercializacién
del SEDEM de la oferta productiva de CARTONBOL.

e Falta de direccionamiento del aparato publico hacia la oferta
productiva de las empresas del SEDEM.

e Sobrecarga de trabajo en un reducido personal del area de
comercializacion por atencién a procesos de auditoria y otros
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distintos a la gestidn comercial, mas dirigido a una institucion
publica que una empresa.

OPORTUNIDADES

e Demanda creciente de cajas de carton corrugado en el mercado
nacional debido a una subida de precios de la competencia.
e Implementacién de fuerza de ventas en el eje troncal.

e Alza sostenida en los precios de materia prima en todo el mundo
para la elaboracion de carton.

e Barreras de entrada dificiles de superar por los capitanes de la
industria, en relacidon a economias de escala alcanzadas, barreras
administrativas de las EPP, implementaciones tecnoldgicas.

e Dumping empresarial por la competencia.

8.2. PRODUCCION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

. FORTALEZAS

Calidad Competitiva

e Personal comprometido y experimentado

e Compromiso con el medio ambiente enmarcado en la Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Flexibilidad en la diversificacién de productos y elaboracion de
prototipos

... DEBILIDADES

Infraestructura insuficiente. EspaC|o limitado para una buena
distribucién y organizacion de areas y materiales.

e Burocracia en los procesos de adquisicién.

e Presupuesto insuficiente para mantenimiento de |la
infraestructura

e Falta de equipamiento tecnolégico en absorcién de retales vy
area de enfardelado de retales (trabajo manual).

e Falta de presupuesto para innovaciones tecnoldgicas.

e Maquinaria y equipos de tecnologia menor e insuficiente
respecto a la competencia.

e Capital de Operaciones insuficiente para la adquisiciéon de
materia prima.

OPORTUNIDADES

e Ampliacion de la infraestructura para incrementar la capacidad
productiva.




e Implementacion de nueva maquinaria y equipos para la
ampliaciéon de la capacidad productiva y mejoramiento
tecnoldgico.

e Acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad en base a la
ISO 17025

e Acceso a capacitacion especializada en la produccion de cartén
corrugado por medio del ACCCSA

e Implementacién del proyecto de construccion de la nave de
produccion para la adecuacién y reorganizacién de las areas de
la planta.

e Alza en el precio de la materia prima en el mercado mundial

e La normativa vigente aduanera para empresas publicas genera
demoras en los procesos de importacion de materias primas e
insumos.

e Escasez de repuestos y accesorios especificos del rubro en
nuestro medio.

8.3. ADMINISTRACION CENTRAL DE CARTONBOL.

FORTALEZAS
[ ]

Personal Competente para el cumplimiento de los requerimientos

administrativos y financieros.

Miembros de la ACCCSA (Asociacion de Corrugadores del Caribe,

Centro y Sur América) desde 2018

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 Certificado
DEBILIDADES

Escala o nivel salarial bajo. Contratos eventuales.

Burocracia en los procesos de adquisicion.

No se cuenta con herramientas adecuadas para la gestion de la

informacion. No se cuenta con un sistema Integrado de

Informacion.

Terreno ocupado en comodato

Sistema contable no acorde a una empresa productiva. Falta de

un sistema de contabilidad de costos.

Normativas publicas no acorde a la dinamica de una empresa

productiva.

Existen cuentas por pagar por adquisicion de materia prima que

no fue contabilizada como inventario ni como cuenta por pagar.

OPORTUNIDADES




e Implementacién de un Sistema Integrado de Gestién de la
Informacion (ERP)

e Implementacion de proyecto de bolsas de papel micro perforado
(Bolsas de cemento, harina, alimentos)

e Posibilidad de gestién de recursos adicionales ante el MEFP para
incremento de Capital de Operaciones

e Acceso a capacitacion especializada en la produccion de cartén
corrugado por medio del ACCCSA

e Inestabilidad Politica y Gubernamental, conflictos sociales.
e Efectos econdmicos y sociales de la pandemia COVID - 19.

9. PRODUCTOS TERMINALES

CARTONBOL, dentro de sus cuatro programas estructurales cuenta con

los siguientes productos terminales para gestion 2021.

9.1. COMERCIALIZACION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

‘ OBJETIVO DE GESTION PRODUCTOS TERMINALES

Ventas de Bs.- 29.118.308,02 Ventas de Bs.- 27.590.502,52 por cajas

industriales.

Ventas de Bs.- 471.670,00 por corrugado de
embalaje

Ventas Bs.- 868.405,04 por laminas de
cartén

Ventas Bs.- 187.730,50 por productos varios

Implementar una Estrategia

Comercial que permita Registrar 3 de nuevas propuestas de
vender Bs. 29.118.308,02 en mercado para el 2021
el 2021

Aumentar la capacidad de
I&D desarrollando nuevas 10 nuevos productos
propuestas al mercado
(ejemplo: cajas de muebles,
alimentos y bolsas de
cemento) en el 2021
Satisfaccidn positiva de un Implementar una cultura de servicio y
90% de los clientes nuevos y | satisfaccion del cliente
antiguos
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9.2. PRODUCCION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

OBJETIVO DE
GESTION

Produccion de 2.332,12
TN Toneladas de carton
corrugado

PRODUCTOS TERMINALES

Produccidon de 2160,31 TN de cajas
de cartén corrugado industrial.
Produccion de 42,24 TN de papel de
Embalaje.

Produccion de 64,55 TN de ldminas
separadores

Produccion de 65,02 TN de Otros
Productos. (Retales de carton
Corrugado Scrap)

Mantenimiento Preventivo,
Correctivo, Predictivo y Productivo.
Gestiéon de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en los
procesos de la Empresa.

9.3. ADMINISTRACION CENTRAL DE CARTONBOL.

OBJETIVO DE
GESTION

Utilidad de Bs.-
2.653.121,72

Lograr un desempefio de
por los menos 70 % en
los procesos en el 2021.

PRODUCTOS TERMINALES

Realizar un ajuste real y general entre
los ingresos y egresos de la empresa.
Atencidn de Servicios Administrativos.
Administracion de los Almacenes.
Manejar una Contabilidad Industrial
Realizar un saneamiento contable de las
gestiones anteriores.

Provision de Servicios y Recursos
Tecnoldgicos.

Implementar el ERP OFEP (KERP tiene 8
maodulos) en los moédulos: Contabilidad
(énfasis en Contabilidad de costos),
Presupuestos, RR.HH., Costos.

Lograr el 90% de capacitacion y
evaluacion de los Recursos Humanos
Gestion de Recursos Humanos por
Competencias.
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9.4. DISTRIBUCION DE SUBSIDIO.

OBJETIVO DE PRODUCTOS TERMINALES

GESTION

Lograr Bs. 3.565.771,50 de ingresos por la
distribucién de subsidio prenatal y lactancia

en Oruro.
Lograr Bs. 3.010.971,50 de ingresos por la
distribucién de subsidio prenatal y lactancia

Ingreso de Bs. en Potosi.
12.171.216,00 por la Lograr Bs. 2.271.947,80 de ingresos por la
distribucion de subsidio distribucidon de subsidio prenatal y lactancia

prenatal y lactancia. en Tarija.

Lograr Bs. 3.322.525,20 de ingresos por la
distribucién de subsidio prenatal y lactancia
en Chuquisaca.

10. PRODUCTOS DE LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES

10.1. COMERCIALIZACION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

PRODUCTO DE LA
OPERACION ACTIVIDADES

Elaboracion de cotizaciones para Cajas

Industriales

Emisién de Ordenes de Produccion para Cajas

Industriales

Despacho de Cajas Industriales

Elaboracion de cotizaciones para laminas de

cartén.

Emisién de Ordenes de Produccion para

Laminas de Cartén.

Despacho de Laminas de Carton.

Elaboracion de cotizaciones para Papel de

Vender Bs.- 471.670,00 por Embalaje.

papel de embalaje. Emisién de Ordenes de Produccion para Papel

de Embalaje.

Vender Bs.- 27.590.502,52 por
cajas industriales.

Vender Bs.- 868.405,00 por
laminas de carton.
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Despacho de Papel de Embalaje.

Elaboracion de cotizaciones para otros
productos de cartén.

Emisién de Ordenes de Produccion para otros
productos de cartén.

Despacho de otros productos de cartén.

Vender Bs.- 187.730,50 por
productos varios.

Expansion de negocios existentes, geografica,

Registrar 10 de nuevas lineas de producto, aplicaciones o usos.
propuestas de mercado para el
2021 Inversion en maquinaria para la innovacion de

nuevos productos.

Contar con 90% de procesos y
procedimientos apropiados y
oportunos

Aplicacion del analisis estratégico
Benchmarking
Mejorar tiempos de entrega de Ordenes de

Implementar una cultura de ~ Produccion -
servicio y satisfaccion del Implementacion servicio post-venta

cliente Crear oportunidades para la retroalimentacién
Indicadores satisfaccién del cliente.

10.2. PRODUCCION DE CARTON Y SUS DERIVADOS.

PRODUCTO DE ACTIVIDADES

LA OPERACION

Adquisicion de Materia Prima para la produccién de Cajas
Produccion de Industriales.
2160,31 TN de cajas Adquisicién de Insumos y Materiales para la produccidn de

de carton corrugado  Cajas Industriales.

LR Reportes de la produccion de Cajas Industriales.

Adquisicion de Materia Prima para la produccién de Laminas.

Produccién de 64,55 Adquisicion de Insumos y Materiales para la produccion de
TN Laminas. Laminas.

Reportes de la produccion de Laminas.

Adquisicion de Materia Prima para la produccion de Papel de

Produccién de 42,24 Embalaje.

TN de Papel de Adquisicién de Insumos para Papel de Embalaje.
Embalaje.
Reportes de la produccién de Papel de Embalaje.

Adquisicion de Materia Prima para la produccion de Otros
Productos.

Adquisicion de Insumos y Materiales para la produccién de
Otros Productos.

Produccién de 65,02
TN de Otros
Productos. (Retales
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PRODUCTO DE
LA OPERACION

de cartéon Corrugado
Scrap)

Mantenimiento
Preventivo,
Correctivo,
Predictivo y

Proactivo

Gestion de Calidad,
Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente en los
procesos de la
Empresa.

ACTIVIDADES

Reportes de la produccién de Otros Productos.

Servicio de Mantenimiento Externo Maquinaria y Equipos
Empresa.

Lubricacion de Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de
cartén Corrugado.

Cambio de los elementos plasticos por desgaste en
Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de cartén Corrugado.

Cambio de los elementos metalicos por desgaste en
Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de Cartén Corrugado.

Cambio por Uso de las Herramientas Area de Mantenimiento.

Limpieza de Rodillo Anilox.

Mantenimiento del sistema Eléctrico y Electrénico No
planificado y Planificado.

Cambio por desgaste de Elementos Mecanicos en Maquinaria
Linea de Laminas y Cajas de Cartéon Corrugado y Otros.
Implementacién de Proyectos de Mejora al Sistema de
Produccion

Calibracion de Equipos de Laboratorio.

Actividades de Control de Calidad del Proceso Productivo de
Carton Corrugado.

Certificacidn y analisis de laminas y cajas de cartén.

Funcionamiento y Ensayos en la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales.

Control de Vectores.
Monitoreo Ambiental y de Salud Ocupacional.

Retiro de Aguas Residuales.

Seguimiento al funcionamiento adecuado del sistema de
filtracion.

Capacitacion Interna de Personal.
Capacitacion Externa de Personal.

Atencién a requerimientos de Seguridad Industrial.

Mantenimiento y seguimiento del SGC

Acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad
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10.3. ADMINISTRACION CENTRAL DE CARTONBOL.

PRODUCTO DE LA

OPERACION

Realizar un ajuste real y
general entre los ingresos y
egresos de la empresa.

Atencion de Servicios
Administrativos.

Administracion de los
Almacenes.

Manejar una Contabilidad
Industrial

Realizar un saneamiento
contable de las gestiones
anteriores.

ACTIVIDADES

semana

Registro de egresos totales por semana
Analisis de costos de produccion y
operacién

Consolidacion y calculo de la utilidad
mensual

Administracion de los Servicios Basicos y
Generales.

Administracion del Seguro Multiriesgo.
Administracion de los Activos Fijos.
Gestion Documental de los Procesos de
Contratacion.

Ingreso a los almacenes de bienes
adquiridos.

Ingreso a los almacenes de producto
terminado y Fardos de cartén.

Salida de almacenes de bienes adquiridos.
Salida de almacenes de Producto
Terminado y Fardos de Cartdn.
Inventario de los Almacenes.

Registro Contable de Ingresos y Egresos
en el Sistema SIGEP y RFM.
Conciliaciones Bancarias.

Atencion a responsabilidades tributarias
ante el SIN

Elaboracion de Balances de los Estados
Financieros.

Emisidon de Certificaciones
Presupuestarias

Emisidén de Informes Financieros
Registro Contable de Ingresos y Egresos
en el Sistema SIGEP

Conciliaciones de Inventarios Materia
Prima

Atencién a Inventario de Almacenes
Ajustes Contables de Acuerdo a Costos de
Produccion.

Registro de ingresos totales de ventas por
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ACTIVIDADES

PRODUCTO DE LA
OPERACION

Provision de Servicios y
Recursos Tecnoldgicos.

Implementar el ERP OFEP
(KERP tiene 8 moddulos) en
los mddulos: Contabilidad
(énfasis en Contabilidad de
costos), Presupuestos,
RR.HH., Costos.

Gestion de Recursos
Humanos por Competencias.

Conciliaciones con Proveedores de Papel
Reciclado

Recuperacidn de cuentas por cobrar
Conciliaciones de cuentas de cuentas por
pagar

Emision de Informes Financieros
Implementacién del 3 de mddulos del
Sistema Integrado ERP SIPRECAR.
Renovacién de Equipos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.
Mantenimiento Preventivo de las TIC's.
Consolidar el Sistema de Seguridad y
Respaldo.

Licenciamiento del Sistema de Seguridad.
Establecer lineas de informacién técnica
entre OFEP y CARTONBOL

Brindar el soporte técnico en cuanto a
configuraciones.

Establecer procesos de validacién de la
informacion.

Capacitacion especifica al personal de las
areas correspondientes.

Implementar Manual de Organizacion y
Funciones y Perfiles de Cargo por
competencias

Implementar el proceso de Reclutamiento
y Seleccion de Personal por
Competencias.

Ejecutar el proceso de induccién del
personal nuevo.

Ejecutar el proceso de Evaluacion del
Desempefo por Competencias.

Desarrollo e implementacién del plan de
capacitaciones en base a los resultados de
la evaluacion del desempefio.

Actualizar e implementar el proceso de
valoracion de cargo.

Desarrollar el proceso de alta/baja en
entidades externa conforme a Normativa
de Rigor.

20



PRODUCTO DE LA

OPERACION

ACTIVIDADES

Gestionar el proceso de subsidios por
incapacidad temporal ante el Ente Gestor
de Salud.

Consolidar sistematicamente el proceso
de controles y permisos, licencias,
vacaciones.

Elaborar planillas salariales, subsidios,
aguinaldos, refrigerios y otros.

10.4. DISTRIBUCION DE SUBSIDIO.

PRODUCTO DE LA
OPERACION

Lograr Bs. 3.565.771,50 de
ingresos por la distribucién de
subsidio prenatal y lactancia en
Oruro.

Lograr Bs. 3.010.971,50 de
ingresos por la distribucion de
subsidio prenatal y lactancia en
Potosi.

Lograr Bs. 2.271.947,80 de
ingresos por la distribucion de
subsidio prenatal y lactancia en
Tarija.

Lograr Bs. 3.322.525,20 de
ingresos por la distribucion de
subsidio prenatal y lactancia en
Chuquisaca.

11.

ACTIVIDADES

Abastecimiento de productos del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.

Control de inventarios del subsidio prenatal,
lactancia y subsidio universal.

Distribucion de paquetes del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.
Abastecimiento de productos del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.
Control de inventarios del subsidio prenatal,
lactancia y subsidio universal.

Distribucién de paquetes del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.
Abastecimiento de productos del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.
Control de inventarios del subsidio prenatal,
lactancia y subsidio universal.

Distribucion de paquetes del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.
Abastecimiento de productos del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.
Control de inventarios del subsidio prenatal,
lactancia y subsidio universal.

Distribucion de paquetes del subsidio
prenatal, lactancia y subsidio universal.

FORMULARIOS DEL POA (1 - 5).
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Accion Mediano Plazo

Ponderacion
%

Formulario N° 1 Articulacion POA-PEI

Indicador de Proceso

Unidad
Organizacional

Accion de Corto Plazo 2021

Resultado Esperado
2021

Obtener resultados 6ptimos,
generando Bs 15.257.572,39 de
utilidad, consolidando la incubacion de
la Empresa CARTONBOL brindando
soluciones financieras sobre solvencia
y liquidez al 2025

25,00%

% de Utilidad

Responsable

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Implementar una estrategia
financiera que permita obtener
Bs.- 2.348.012,72 de utilidad en

el 2021

Utilidad de Bs.-
2.348.012,72

Generar Bs 194.686.623,67 de
ingresos por ventas al 2025.

30,00%

Bolivianos por ventas

UNIDAD DE
COMERCIALIZACION Y
LOGISTICA

Implementar una Estrategia
Comercial que permita vender
Bs. 29.118.308,02 en el 2021

Ventas de Bs.-
29.118.308,02

Aumentar la capacidad de I&D
desarrollando nuevas propuestas
al mercado (ejemplo: cajas de
muebles, alimentos y bolsas de
cemento) en el 2021

10 nuevos productos

Lograr un 90% en satisfaccién
positiva del cliente (EX. Segun
requisitos de SGC) en el 2021

Satisfaccion positiva de
un 90% de los clientes
nuevos y antiguos

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Lograr Bs. 12.171.216,00 de
ingresos por la distribucidon de
subsidio prenatal y lactancia.

Ingreso de Bs.
12.171.216,00 por la
distribucién de subsidio
prenatal y lactancia.

Procesar 14.377 Toneladas de
producto terminado, implementando
herramientas de mejoramiento
continuo al 2025.

30,00%

Toneladas Producidas

UNIDAD DE
PRODUCCION

Implementar una estrategia
productiva que permita producir
2.332,12 Toneladas de producto

terminado en la gestién 2021

Producciéon de 2.332,12
TN Toneladas de carton
corrugado

Mejorar el promedio de desempeno
de procesos para llegar al 80% en
2025.

15,00%

% de desempeio

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Lograr un desempefio de por los
menos 70 % en los procesos en
el 2021.

Desempefio de al menos
70% en los procesos.




Formulario N° 2 Programacion de acciones de corto plazo

Accion de Corto Plazo 2021
Implementar una estrategia financiera que

Resultado Esperado 2021

Fecha Prevista de Inicio

Fecha Prevista de Fin

permita obtener Bs.- 2.348.012,72 de utilidad [Utilidad de Bs.-2.348.012,72 01/01/2021 31/12/2021
en el 2021
Implementar una Estrategia Comercial que Ventas de Bs.- 29.118.308,02 01/01/2021 31/12/2021
permita vender Bs. 29.118.308,02 en el 2021 ) ) ) !
Aumentar la capacidad de I&D desarrollando
nuevas propuestas al mercado (ejemplo: cajas
de muebles, alimentos y bolsas de cemento) en 10 nuevos  productos 01/01/2021 31/12/2021
el 2021
Lograr un 90% en satisfaccién positiva del . . " o
cliente (EX. Segln requisitos de SGC) en el | >atisfaccion positiva de un 90% de los 01/01/2021 31/12/2021
2021 clientes nuevos y antiguos
Implementar una estrategia productiva que e
permita producir 2.332,12 Toneladas de Proe WEEEn Gl 2222012 T TemE kI et 01/01/2021 31/12/2021
. s carton corrugado
producto terminado en la gestion 2021
A o, A o,
Lograr un desempeno de por los menos 70 % |Desempefio de al menos 70% en los 01/01/2021 31/12/2021
en los procesos en el 2021. procesos.
Lograr Bs. 12.171.216,00 de ingresos por la Ingreso de Bs. 12.171.216,00 por la 01/03/2021 31/12/2021

distribucién de subsidio prenatal y lactancia.

distribucién de subsidio prenatal y lactancia.




Accién de Corto Plazo
2021

Resultado Esperado
2021

Formulario N° 3 Determinacion de operaciones y tareas

Operaciones

Actividades (Opcional)

Resultados Intermedios Esperados

Unidades
Operacionales

Implementar una
estrategia financiera que
permita obtener Bs.-
2.348.012,72 de utilidad
en el 2021

Implementar una
Estrategia Comercial que
permita vender Bs.
29.118.308,02 en el 2021

Utilidad de Bs.-
2.348.012,72

Ventas de Bs.-
29.118.308,02

Realizar un ajuste real y general
entre los ingresos y egresos de la
empresa.

Registro de ingresos totales de ventas por semana

Informacion de ventas semanales registrad

Registro de egresos totales por semana

Informacién de egresos por semana registi

Analisis de costos de produccién y operacién

Informacién analizada

Consolidacion y calculo de la utilidad mensual

Utilidad mensual calculada

Eiecutoras

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Atencidén de Servicios
Administrativos.

Administracion de los Servicios Basicos y Generales.

control de servicios basicos

Administracidon del Seguro Multiriesgo.

control del seguro multiriesgos

Administracion de los Activos Fijos.

control de activos fijos

Gestion Documental de los Procesos de Contratacion.

documentos de contratacion consolidados

CONTRATACIONES Y
SERVICIOS GENERALES

Ingreso a los almacenes de bienes adquiridos.

registro de ingresos de bienes

Ingreso a los almacenes de producto terminado y Fardos de cartén.

registro de producto terminado

Administracion de los Almacenes. [Salida de almacenes de bienes adquiridos. registo de salida de bienes ALMACENES
Salida de almacenes de Producto Terminado y Fardos de Cartoén. registro de salida de producto terminado
Inventario de los Almacenes. registro de inventario consolidado
Registro Contable de Ingresos y Egresos en el Sistema SIGEP y RFM. Sgg:;:oa?ﬂ;tes de ingresos y egresos
VT une CaEii Concili,aciones Bancarias. conciliaciop_es banca_rias ej_ecutadas_
a Atencion a responsabilidades tributarias ante el SIN responsabilidades tributarias atendidas CONTABILIDAD
Industrial = = = = - -
Elaboracion de Balances de los Estados Financieros. balances financieros consolidados
Emision de Certificaciones Presupuestarias Certificaciones presupuestarias
Emision de Informes Financieros Reportes Financieros
Registro Contable de Ingresos y Egresos en el Sistema SIGEP fgg;sptgzir;tes de ingresos y egresos
Conciliaciones de Inventarios Materia Prima Registros
R Y ——a AFencic’)n a Inventario de Almacenes i Prongos registrafﬂos
Ajustes Contables de Acuerdo a Costos de Produccion Solicitudes atendidas CONTABILIDAD

de las gestiones anteriores.

Conciliaciones con Proveedores de Papel Reciclado

Conciliaciones ejecutas

Recuperacidn de cuentas por cobrar

Cuentas cobradas

Conciliaciones de cuentas de cuentas por pagar

Conciliaciones Ejecutadas

Emision de Informes Financieros

Disponibilidad de informacion contable

Vender Bs.- 27.590.502,52 por
cajas industriales.

Cotizaciones atendidas

Elaboracion de cotizaciones para Caias Industriales
Emision de Ordenes de Produccion para Caias Industriales

Ordenes emitidos

Despacho de Caias Industriales

Despachos realizados

Vender Bs.- 868.405,00 por
laminas de carton.

|Elaboracion de cotizaciones para ldminas de cartén.

Cotizaciones atendidas

|Emisidn de Ordenes de Produccién para Ldminas de Cartdn.

Ordenes emitidos

espacho de Ldminas de Cartdn.

Despachos realizados

Vender Bs.- 471.670,00 por papel
de embalaje.

Elaboracion de cotizaciones para Papel de Embalaie.

Cotizaciones atendidas

Emisién de Ordenes de Produccién para Papel de Embalaie.

Ordenes emitidos

Despacho de Papel de Embalaie.

Despachos realizados

Vender Bs.- 187.730,50 por
productos varios.

Elaboracién de cotizaciones para otros broductos de cartén.

Cotizaciones atendidas

Emision de Ordenes de Produccién para otros productos de cartén.

Ordenes emitidos

Despacho de otros productos de cartén.

Despachos realizados

Aumentar la capacidad de

COMERCIALIZACION Y

Registrar 10 de nuevas Incremento de volumen de venta LOGISTICA
I&;[:oiiseasrt:)s”:ri?e:cuaedvss propuestas de mercado para el |EXPansién de negocios existentes; geogréfica, lineas de producto, aplicaciones o usos.
(ejemplo: cajas de 10 nuevos productos 2021 . N . L. Captacién de demanda insatisfecha
muebles, alimentos Inversién en maquinaria para la innovacién de nuevos productos. actual.
! Y Contar con 90% de procesos y
bolsas de cemento) en el s L L ) .
2021 procedimientos apropiados y  |Aplicacién del analisis estratégico Benchmarking Procesos mejorados
onortunos
—ograr o I e ) . N Mejorar tiempos de entrega de Ordenes de Produccidn Lograr clientes referenciados/ recomendad
satisfaccion positiva del Satisfaccion positiva de — — " ————
- . ; Implementar una cultura de Implementacion servicio post-venta Subir calificacion en las encuestas semestr
cliente (EX. Segln un 90% de los clientes L ) . - - - —
. - servicio y satisfaccion del cliente |Crear oportunidades para la retroalimentacion
requisitos de SGC) en el nuevos y antiguos — - — n - )
N1 Inidicadores satisfaccion del cliente. Fidelizar clientes recurrentes.
Produccién de 2160,31 TN de Adquisicion de Materia Prima para la produccion de Cajas Industriales. Materia Prima adquirida
cajas de cartén corrugado Adquisicién de Insumos y Materiales para la produccién de Cajas Industriales. Insumos y materiales adquiridos
industrial.
Reportes de la produccién de Cajas Industriales. Reportes emitidos
Adquisicion de Materia Prima para la producciéon de Laminas. Materia Prima adquirida
Produccién de 64,55 TN Laminas. |Adquisicién de Insumos y Materiales para la produccién de Laminas. Insumos y materiales adquiridos
Reportes de la produccion de Laminas. iti P
Reportes emitidos PRODUCCION

Adquisicion de Materia Prima para la produccion de Papel de Embalaje.

Materia Prima adquirida




Accion de Corto Plazo

2021

Implementar una

Resultado Esperado
2021

Operaciones

Produccion de 42,24
de Embalaje.

Actividades (Opcional)

Adquisicion de Insumos para Papel de Embalaje.

Resultados Intermedios Esperados

Insumos y materiales adquiridos

Reportes de la produccion de Papel de Embalaje.

Reportes emitidos

Produccion de 65,02 TN de Otros
Productos. (Retales de carton
Corrugado Scrap)

Adquisicién de Materia Prima para la produccion de Otros Productos.

Materia Prima adquirida

Adquisicion de Insumos y Materiales para la produccién de Otros Productos.

Insumos y materiales adquiridos

Reportes de la produccion de Otros Productos.

Reportes emitidos

Unidades
Operacionales
Eiecutoras

Mantenimiento Preventivo,

Servicio de Mantenimiento Externo Maquinaria y Equipos Empresa.

Maquinaria en funcionamiento

Lubricacion de Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de cartdon Corrugado.

Maquinaria en funcionamiento

Cambio de los elementos plasticos por desgaste en Maquinaria Linea de Laminas y
Cajas de cartdn Corrugado.

Maquinaria en funcionamiento

Cambio de los elementos metalicos por desgaste en Maquinaria Linea de Laminas y
Cajas de Cartén Corrugado.

Magquinaria en funcionamiento

i i . S . - MANTENIMIENTO
Peesl’tf:i:sglﬁozzoc?gCg\ga3gu1e2 Produccilc')r;I ded2.332,12 Correctivo, Predictivo y Proactivo | Cambio por Uso de las Herramientas Area de Mantenimiento. Magquinaria en funcionamiento
. TN Toneladas de cartén O : -
tTon_elan(jjas de Iproduct:_tf) corrugado Limpieza de Rodillo Anilox. Magquinaria en funcionamiento
erminado en la gestién Py P = o
2021 e Mantenimiento del sistema Eléctrico y Electrénico No planificado y Planificado. Magquinaria en funcionamiento
Cambio por desgaste de Elementos Mecanicos en Maquinaria Linea de Laminas y . ] .
Caiac de Cartdn Carrninada v Otrog Magquinaria en funcionamiento
Implementacion de Proyectos de Mejora al Sistema de Produccion Magquinaria en funcionamiento
Calibracién de Equipos de Laboratorio. Equipos calibrados
Actividades de Control de Calidad del Proceso Productivo de Cartén Corrugado. Procesos productivos controlados
Certificacion y andlisis de ldminas y cajas de carton. Certificados de calidad emitidos
Funcionamiento y Ensayos en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. e b eEmEe e A REmlen
Control de Vectores. Vectores controlados
Gestién de Calidad, Seguridad, |Monitoreo Ambiental y de Salud Ocupacional. Indicadores ambientales controlados
Salud Ocupacional y Medio Retiro de Aguas Residuales
Ambiente en los procesos de la J ilEndREldetagRalestahle QESE
Empresa. Seguimiento al funcionamiento adecuado del sistema de filtracion. Control del sistema de filtracién
Capacitacién Interna de Personal. Personal capacitado en SySO
Capacitaciéon Externa de Personal. Personal capacitado en SySO
Atencién a requerimientos de Seguridad Industrial. Materiales y suministros adquiridos
i~ et Mantenimiento de la certificacién del SGC
Mantenimiento y seguimiento del SGC
Yy s€g ISO 9001:2015
X TMpIementacrion aer SIstema y
Acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad Acreditacidn de laboratorio en base a ISO
Implementacion de 3 mddulos del Sistema Integrado ERP SIPRECAR. 3 modulos implementados
Provisién de Servicios y Recursos |Renovacién de Equipos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. compra de equipos
Tecnoldgicos. Mantenimiento Preventivo de las TIC's. plan de mantenimiento ejecutado
Consolidar el Sistema de Seguridad y Respaldo. seguridad informatica consolidada
Licenciamiento del Sistema de Seguridad. licencia de antivirus
. - AP Operacién del sistema de manera semi
Implementar el ERP OFEP (KERP Establecer lineas de informacidn técnica entre OFEP y CARTONBOL independiente
tiene 8 mddulos) en los médulos: SISTEMAS

Lograr un desempefio de
por los menos 70 % en los
procesos en el 2021.

Desempefio de al menos
70% en los procesos.

Contabilidad (énfasis en
Contabilidad de costos),
Presupuestos, RR.HH., Costos.

Brindar el soporte técnico en cuanto a configuraciones.

Sistema operativo.

Establecer procesos de validacién de la informacion.

Informacion del sistema validada y
cosolidada

Lograr el 90% de capacitacion y
evaluacion de los Recursos
Humanos

Capacitacion especifica al personal de las areas correspondientes.

Personal capaz de operal el sistema de
manera independiente

Implementar Manual de Organizacion y Funciones y Perfiles de Cargo por
competencias

MOF implementado

Implementar el proceso de Reclutamiento y Seleccidon de Personal por Competencias.

Prceso de reclutamiento y seleccién
implementado




Accion de Corto Plazo
2021

Resultado Esperado
2021

Operaciones

Actividades (Opcional)

Resultados Intermedios Esperados

Unidades
Operacionales

Gestién de Recursos Humanos
por Competencias.

Ejecutar el proceso de induccién del personal nuevo.

proceso de induccion ejecutado

Ejecutar el proceso de Evaluacion del Desempefio por Competencias.

evaluacion del desempefio ejecutado

Desarrollo e implementacidn del plan de capacitaciones en base a los resultados de la

evaluacion del desempefio.

Personal capacitado en diferentes areas

Actualizar e implementar el proceso de valoracién de cargo.

valoracién del cargo ejecutado

Desarrollar el proceso de alta/baja en entidades externa conforme a Normativa de
Rigor.

altas y bajas controladas

Gestionar el proceso de subsidios por incapacidad temporal ante el Ente Gestor de
Salud.

reembolsos por subsidio gestionado

Consolidar sistematicamente el proceso de controles y permisos, licencias,
vacaciones.

control de permisos, licencias y
vacaciones

Elaborar planillas salariales, subsidios, aguinaldos, refrigerios y otros.

planilla ejecutadas

Eiecutoras

RECURSOS HUMANOS

Lograr Bs. 12.171.216,00
de ingresos por la
distribucién de subsidio
prenatal y lactancia.

Ingreso de Bs.
12.171.216,00 por la
distribucién de subsidio
prenatal y lactancia.

Lograr Bs. 3.565.771,50 de
ingresos por la distribucién de
subsidio prenatal y lactancia en
Oruro.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte mensual de ordenes de pedido.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Inventario fisico-valorado de los
almacenes.

Distribucion de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte de atenciéon mensual de
paquetes.

Lograr Bs. 3.010.971,50 de
ingresos por la distribucién de
subsidio prenatal y lactancia en
Potosi.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte mensual de ordenes de pedido.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Inventario fisico-valorado de los
almacenes.

Distribucién de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte de atencién mensual de
paqguetes.

Lograr Bs. 2.271.947,80 de
ingresos por la distribucién de
subsidio prenatal y lactancia en
Tarija.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte mensual de ordenes de pedido.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Inventario fisico-valorado de los
almacenes.

Distribucién de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte de atenciéon mensual de
paqguetes.

Lograr Bs. 3.322.525,20 de
ingresos por la distribucién de
subsidio prenatal y lactancia en
Chuquisaca.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte mensual de ordenes de pedido.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Inventario fisico-valorado de los
almacenes.

Distribucién de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Reporte de atenciéon mensual de
paquetes.

LIDERES DE LAS
DISTRIBUIDORAS DEL
SUBSIDIO.




Accién de Corto Plazo
2021

Implementar una estrategia
financiera que permita
obtener Bs.- 2.348.012,72
de utilidad en el 2021

Resultado Esperado
2021

Utilidad de Bs.-
2.348.012,72

Formulario N° 4 Determinacién de operaciones y tareas

Operaciones

Realizar un ajuste real y general
entre los ingresos y egresos de la
empresa.

Actividades (Opcional)

Registro de ingresos totales de ventas por semana

Registro de egresos totales por semana

Analisis de costos de produccion y operacion

Consolidacién y célculo de la utilidad mensual

Atencion de Servicios Administrativos.

Administracion de los Servicios Basicos y Generales.

Administracion del Seguro Multiriesgo.

Administracion de los Activos Fijos.

Gestion Documental de los Procesos de Contratacion.

Administracion de los Almacenes.

Ingreso a los almacenes de bienes adquiridos.

Ingreso a los almacenes de producto terminado y Fardos de Scrap.

Salida de almacenes de bienes adquiridos.

Salida de almacenes de Producto Terminado y Fardos de Carton.

Inventario de los AlImacenes.

Manejar una Contabilidad Industrial

Registro Contable de Ingresos y Egresos en el Sistema SIGEP y RFM.

Conciliaciones Bancarias.

Atencion a responsabilidades tributarias ante el SIN

Elaboracidon de Balances de los Estados Financieros.

Emision de Certificaciones Presupuestarias

Emision de Informes Financieros

Realizar un saneamiento contable de
las gestiones anteriores.

Registro Contable de Ingresos y Egresos en el Sistema SIGEP

Conciliaciones de Inventarios Materia Prima

Atencion a Inventario de Almacenes

Ajustes Contables de Acuerdo a Costos de Produccion

Conciliaciones con Proveedores de Papel Reciclado

Recuperacion de cuentas por cobrar

Conciliaciones de cuentas de cuentas por pagar

Emision de Informes Financieros

Provision de Servicios y Recursos
Tecnoldgicos.

Implementaciéon de 3 mddulos del Sistema Integrado ERP.

Renovacién de Equipos de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Mantenimiento Preventivo de las TIC's.

Consolidar el Sistema de Seguridad y Respaldo.

Implementar el ERP OFEP (KERP tiene 8
modulos) en los moédulos: Contabilidad

Establecer lineas de informacion técnica entre OFEP y CARTONBOL

Brindar el soporte técnico en cuanto a configuraciones.




Accion de Corto Plazo

2021

Lograr un desempefo de
por los menos 70 % en los
procesos en el 2021.

Resultado Esperado
2021

Desempefio de al menos
70% en los procesos.

Operaciones

(énfasis en Contabilidad de costos),
Presupuestos, RR.HH., Costos.

Actividades (Opcional)

Establecer procesos de validacion de la informacion.

Lograr el 90% de capacitacion y
evaluacion de los Recursos Humanos

Capacitacion especifica al personal de las areas correspondientes.

Gestion de Recursos Humanos por
Competencias.

Consolidar el Manual de Organizacién y Funciones y Perfiles de Cargo por competencias

Implementar el proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal por Competencias.

Ejecutar el proceso de induccion del personal nuevo.

Ejecutar el proceso de Evaluacion del Desempefio por Competencias.

Desarrollo e implementacidon del plan de capacitaciones en base a los resultados de la evaluacion del
desempefio.

Actualizar e implementar el proceso de valoracion de cargo.

Desarrollar el proceso de alta/baja en entidades externa conforme a Normativa de Rigor.

Gestionar el proceso de subsidios por incapacidad temporal ante el Ente Gestor de Salud.

Consolidar sistematicamente el proceso de controles y permisos, licencias, vacaciones.

Elaborar planillas salariales, subsidios, aguinaldos, refrigerios y otros.

Implementar una Estrategia
Comercial que permita vender
Bs. 29.118.308,02 en el 2021

Ventas de Bs.-
29.118.308,02

Vender Bs.- 27.590.502,52 por cajas
industriales.

Elaboracién de cotizaciones para Cajas Industriales

Emision de Ordenes de Produccion para Cajas Industriales

Despacho y entrega Cajas Industriales

Vender Bs.- 868.405,00 por laminas de
carton.

Elaboracidn de cotizaciones para laminas de cartén.

Emision de Ordenes de Produccion para Laminas de Carton.

Despacho y entrega de Laminas de Carton.

Elaboracién de cotizaciones para Papel de Embalaje.




Accion de Corto Plazo
2021

Resultado Esperado
2021

Operaciones

Actividades (Opcional)

Vender Bs.- 471.670,00 por papel de
embalaje.

Emision de Ordenes de Produccion para Papel de Embalaje.

Despacho y entrega de papel de Embalaje.

Vender Bs.- 187.730,50 por productos
varios.

Elaboracién de cotizaciones para otros productos de cartén.

Emision de Ordenes de Produccidon para otros productos de cartén.

Despcaho y entrega de otros productos de cartén

Aumentar la capacidad de I&D
desarrollando nuevas
propuestas al mercado

(ejemplo: cajas de muebles y

alimentos)

10 Nuevos productos

Registrar 10 de nuevas propuestas de
mercado para el 2021

Expansidn de negocios existentes; geografica, lineas de producto, aplicaciones o usos.

Inversién en maquinaria para la innovacién de nuevos productos.

Implementar una cultura de servicio y
satisfaccion del cliente

Aplicacion del analisis estratégico Benchmarking

Lograr un 85% en
satisfaccion positiva del
cliente (EX. Segun
requisitos de SGC).

Satisfaccion positiva de un
85% de los clientes nuevos
y antiguos

Contar con 90% de procesos y
procedimientos apropiados y
oportunos

Mejorar tiempos de entrega de Ordenes de Produccion

Implementacién servicio post-venta

Crear oportunidades para la retroalimentacion

Inidicadores satisfaccion del cliente.

Produccién de 2252,50 TN decajas de
carton corrugado industrial.
Produccién de 64,64 TN de laminas
separadores.

Produccién de 42,25 TN de papel de
Embalaje.

Produccién de 65,32 TN de Otros
Productos. (Retales de carton
Corrugado Scrap)

Adquisicion de Insumos y Materiales para la produccion de Cajas Industriales, Laminas, Papel de Embalaje y
Pallets

Reportes y Gestion de la produccion de de Cajas Industriales, Laminas, Papel de Embalaje y otros.

Otras actividades

Adquisicion de troqueles

Renovacion de Equipos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Realizar la renovacion de Activos Fijos (sillones de escritorio) para dar condiciones de trabajo al personal tecnico
de produccion

Servicios basicos

Servicio de Mantenimiento Externo Maquinaria y Equipos Empresa.

Lubricacion de Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de cartén Corrugado.

Cambio de los elementos plasticos por desgaste en Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de carton Corrugado.

Cambio de los elementos metdlicos por desgaste en Maquinaria Linea de Ldminas y Cajas de Cartén Corrugado.




Accion de Corto Plazo
2021

Resultado Esperado
2021

Operaciones

Actividades (Opcional)

Implementar una estrategia
productiva que permita
producir 2.332,12
Toneladas de producto
terminado en la gestion
2021

Produccion de 2.332,12
TN Toneladas de carton
corrugado

Mantenimiento Preventivo, Correctivo,
Predictivo y Productivo.

Cambio por Uso de las Herramientas Area de Mantenimiento.

Limpieza de Rodillo Anilox.

Mantenimiento del sistema Eléctrico y Electronico No planificado y Planificado.

Cambio por desgaste de Elementos Mecanicos en Maquinaria Linea de Laminas y Cajas de Carton Corrugado y
Otros.

Implementacion de Proyectos de Mejora al Sistema de Produccion

Control de calidad, Seguridad y
medioambiente en los procesos de la
Empresa.

Calibracién de Equipos de Laboratorio.

Actividades de Control de Calidad del Proceso Productivo de Cartén Corrugado.

Certificacion y andlisis externo de laminas y cajas de cartdn.

Funcionamiento y Ensayos en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Control de Vectores.

Monitoreo Ambiental y de Salud Ocupacional.

Retiro de Aguas Residuales.

Seguimiento al funcionamiento adecuado del sistema de filtracion.

Capacitacion Interna de Personal.

Capacitacion Externa del Personal

Atencion a requerimientos de Seguridad Industrial.

Mantenimiento y seguimiento del SGC

Acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad

Lograr Bs. 12.171.216,00
de ingresos por la
distribucién de subsidio
prenatal y lactancia.

Ingreso de Bs.
12.171.216,00 por la
distribucién de subsidio
prenatal y lactancia.

Lograr Bs. 3.565.771,50 de ingresos
por la distribucién de subsidio
prenatal y lactancia en Oruro.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Distribucion de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Lograr Bs. 3.010.971,50 de ingresos
por la distribucién de subsidio
prenatal y lactancia en Potosi.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Distribucién de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Lograr Bs. 2.271.947,80 de ingresos
por la distribucién de subsidio
prenatal y lactancia en Tarija.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Distribucion de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Lograr Bs. 3.322.525,20 de ingresos
por la distribucién de subsidio
prenatal y lactancia en Chuquisaca.

Abastecimiento de productos del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Control de inventarios del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.

Distribucién de paquetes del subsidio prenatal, lactancia y subsidio universal.




de oper a corto plazo

Formulario N° 5 Progr

i INDICADOR )
ACCION DE CORTO PLAZO 2021 o . PROGRAMACION DE OPERACIONES A CORTO PLAZO
)eraciones i
— P Descripcién del indicador uniiadlas META 2021
COD POA Denominacién medida FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Realizar un ajuste real y general entre los ingresos y egresos de la empresa. | Utilidad Bs 2.348.012,72 187.841,0 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 187.841,02 | 211.321,14 | 258.281,40
Implementar una
estrategia financiera que
2021 0001 N gi;mdtlﬂzzl’ztz"ﬂtﬁ?&' " Atencién de Servicios Administrativos. % de atencién de Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1348.012,72 de utilida - - - -
ol Administracién de los Almacenes. % de atencion de solicitudes Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Manejar una Contabilidad Industrial % de procesos contables realizados Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Realizar un saneamiento contable de las gestiones anteriores. NO de gestiones saneadas contablemente Numero 3 gestiones 1,0 1,0 1,0
Vender Bs.- 27.590.502,52 por cajas industriales. Venta de cajas Industriales Bs x por ventas 27.590.502,52 | 2.809.367,00 | 2.412.678,30 | 1.676.675,00 | 1.951.890,20 | 2.212.626,20 | 2.060.074,00 | 2.282.867,20 | 2.300.195,50 | 2.327.371,20 | 2.345.674,80 | 2.557.416,20 | 2.653.666,92
Implementar una |vender Bs.- 868.405,00 por laminas de carton. Venta de laminas de carton Bs x por ventas 868.405,00 9.000,00 39.250,00 | 28.800,00 | 30.400,00 | 44.000,00 | 481.760,00 | 41.73500 | 3561000 | 34.270,00 | 43.540,00 | 39.740,00 | 40.300,00
Estrategia Comercial que
permita vender Bs.
29.118.308,02 en el 2021 |Vender Bs.- 471.670,00 por papel de embalaje. Venta de corrugado de Embalaje Bs x por ventas 471.670,00 9.000,00 82.020,00 | 29.750,00 11.000,00 | 113.750,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 37.500,00 | 29.550,00 | 37.500,00 | 46.600,00
Vender Bs.- 187.730,50 por productos varios. Ventas por retales de carton Bs x por ventas 187.730,50 9.360,00 44.020,50 13.800,00 15.200,00 16.500,00 8.500,00 12.500,00 13.750,00 15.750,00 11.700,00 14.950,00 11.700,00
2021 | 0002
Aumentar la capacidad de
18D desarrollando nuevas |Registrar 10 de nuevas propuestas de mercado para el 2021 Ne de registros Numero 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
propuestas al mercado
(ejemplo: cajas de
muebles, alimentos y
bolsas de cemento) en el |1rmplementar una cultura de servicio y satisfaccion del cliente % capacitacién Porcentaje 100,0% 15,0% 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
1
Tograr un 50% en
satisfaccién positiva del
cliente (EX. Segin | Contar con 90% de procesos y procedimientos apropiados y oportunos % de procesos y procedimi Porcentaj 90,0% ,0% ,0% 0% 0% 0% 8,0% 0% 0% ,0% ,0% ,0% ,0%
requisitos de SGC) en el
Produccién de 2160,31 TN de cajas de carton corrugado industrial. :;ffu”gc:;"’o” de cajas industriales de cartén | 1 progucidas 2160,31 205,90 176,90 122,95 143,07 162,37 147,26 186,06 195,98 202,89 192,07 207,53 217,34
Produccién de 64,55 TN Léminas. Produccién de lminas cartén corrugado | Tn producidas 64,55 0,60 2,80 1,87 2,24 3,10 34,44 3,40 3,03 2,99 3,57 3,23 3,30
Implementar una ) i ]
estrategia productiva que | Produccion de 42,24 TN de Papel de Embalae. Produccién de papel de embalaje T producidas 42,24 0,60 6,00 2,21 6,50 8,43 1,79 2,04 2,13 3,27 2,42 3,04 3,82
2021 | 0003 |Permita producir 2.332,12
Toneladas de producto | produccién de 65,02 TN de Otros Productos. (Retales de carton Corrugado [ Produccion de otros productos de cartén | 1 boducidas 65,02 0,80 3,20 15,50 18,04 20,47 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
terminado en la gestion |Scrap) corrugado
2021
Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Productivo. % de solicitudes atendidas Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
g;r::g;:e Calidad, Seguridad y Medioambiente en los procesos de la % de procesos realizados Porcentaje 100,0% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Provisién de Servicios y Recursos Tecnolégicos. % provisiones realizadas Porcentaje 100,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Implementar el ERP OFEP (KERP tiene 8 modulos) en los médulos
Lograr un o de | Contabilidad (énfasis en C idad de costos), Pr RR.HH., N de médulos implementados Numero 2,0 1,0 1,0
2021 0004 | por los menos 70 % en los | Costos.
procesos en el 2021.
Lograr el 100% de capacitacién y evaluacién del personal, respecto al manejo| o, ge capacitacién Porcentaje 100,0% 15,0% 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
de los 2 modulos del S.1. implantados.
Gestion de Recursos Humanos por Competencias. % de implementacién Porcentaje 100,0% 6,.2% 16,1% 6,1% 6,1% 6,1% 14,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 24,7% 4,2%
Lograr Bs. 3.565.771,50 de ingresos por la distribucion de subsidio prenatal y Ingresos por administracién de la Bs.- 3.565.771,50 471.950,00  472.820,00|  472.760,00|  285.263,50|  255.785,00|  323.892,25| 291.145,00|  333.620,50|  344.027,75|  314.507,50
lactancia en Oruro distribuidora de subsidio Oruro
W=gerEs, PATRAGD | [y £ S e, SDde g o bt chaibmerEy | hemprr iilEeeine:lh Bs.- 3.010.971,50 432.040,00(  407.850,00|  420.490,00|  226.443,50|  200.32500|  266.852,25|  234.765,00|  276.980,50|  287.387,75|  257.837,50
2021 | ooos |  deingresosporia  liactancia en Potosi. i _ i distribuidora de subsidio Potosi.
distribucién de subsidio [Lograr Bs. 2.271.947,80 de ingresos por Ia distribucion de subsidio prenatal'y | Ingresos por administracién de la e 2271154780 309.100,00|  289.870,00|  299.930,00|  168.46420| 135.098,00| 216.442,70| 177.678,00| 228.394,60| 240.877,30| 205.192,00
prenatal y lactancia.  |lactancia en Tariia. distribuidora de subsidio Tariia.
Lograr Bs. 3.322.525,20 de ingresos por la distribucion de subsidio prenatal y Ingresos por administracion de la Bs.- 3.322.525,20 501.120,00|  489.550,00|  495.910,00|  244.082,80|  221.812,00|  275.641,80|  249.852,00|  283.856,40|  292.158,20|  268.542,00
lactancia en Chuauisaca. distribuidora de subsidio Chuauisaca.






